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1. Bevezetés

A “Halé6” Dél-Mezéfoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodast
nyujté szocilis és gyermekjoléti tobbeély, integralt kdzszolgaltatd intézmény rendszer 2008
majus 20.-4n alakult meg. Milkddésének jogalapjat 2013. 06. 30.-ig a Sarbogardi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas Tanacsa az 1/2008. (I. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szdmu, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (V1. 04.) TKT. szamu hatérozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t5l jogutédlassal (egyben fenntartovaltissal) a Dél- Mezéfoldi
Toébbeélid Tarsuldsnak a 13/2013. (V.16.) tarsuldsi hatirozata alapjin miikddik
valtozatlan formdban a szocidlis ellitorendszer.

Az Intézmény a szolgaltatsi korébe tartozo alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl szolo tobbszér mddositott 1993. évi IIL. térvény (Szt.), a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Térvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és 4gazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkormanyzatainak Képviselo-testiileteinek a személyes gondoskodas korébe
tartozé az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szolo rendeletei, a “Héalo” Dél-
Mez6f51di Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai, valamint a Szocidlis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcié szerint: ©6néllo jogi személy és
koltségvetési szerv.

1.1. Az intézmény ellitasi teriilete:

Alap Kozség,

Alsdszentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

Igar K6zség,

Mezdszilas Kozség,

Saregres Kozség,

Sarszentagota /hazi segitségnyjtas és szocialis étkezés feladat ellatasi szerzodéssel/

Vajta K6zség, - kozigazgatasi teriilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatisai:
Szocidlis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

c) csalad és gyermekjoléti szolgalat
d) idések nappali ellatasa,

e) jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
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1.3. Az ellitottak kore, az ellatandé célcsoport jellemzéi

Az intézmény szolgaltatasait a “Halé” Dél- Mezo6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi teriiletén, lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint
teriileten tartozkodé hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (més
illetékességi teriilethez tartozo személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast
igénybevevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybevevo kornyezetére is, kiilondsen csaladjénak tagjaira.

A segitségnyijtdst igénybevevik legjellemz6bb igénybevevdi:

- Idések, egyediil él6k, betegek, rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonsaguk nincs.

- Mentalis és fizikai egészség hidnyaval kiizdok,

- Mélyszegénységben €18k, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezdk)
- Toéredék csaladokban, nagycsalddokban, ahol alacsony az egy fére es6 jovedelem,

- Krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal €10k,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési és megélhetési problémakkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkajit az alibbi torvények és szakmai szabdlyz6k alapjan
végezte 2016-ban:

e Magyarorszag Alaptorvénye

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2011. évi CXCV. térvény az dllamhaztartasrél

2012. évi I. torvény a munka toérvénykdnyvérdl

1992. évi XXXIII. Tv a kézalkalmazottak jogallasardl :

2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrol

1993. évi lll. Tv a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol

1997. évi XXXI Tv a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi Ugyintézésrdl

2015. évi C. térvény Magyarorszag 2016. évi kozponti kéltségvetésérdl

2015. évi CXXXIIl. torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd térvények

médositasarol

e 29/1993. (Il. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjo6léti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl

e 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és

hataskorok ellatasardl, a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl
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235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet A gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek 3ltal kezelt személyes adatokrdl

149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamligyi eljarasrol

260/2007. (X. 4.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok 2008. évi iranyitott teruleti kiegyenlitési rendszerérdl

340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet A személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kdzremiikodd szakértbkre, szakértsi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrdl

257/2000. (XII. 26.) a kozalkalmazottak jogéllasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. Térvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd
végrehajtasrol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonosit6jardl és orszagos nyilvantartasarol
253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrdl

~214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi
és Dokumentdcids Kozpontrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésik feltételeirdl

36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
llapoton alapulé szocidlis radszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

9/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

63/2006. (lll. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjéléti targyd miniszteri
rendeletek médositasarol

116/2016. (VI. 6.) Korm. rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
kormanyrendeletek médositasarol

a “Hald” Dél- Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai,

a Dél- Mezéfoldi Tobbcélu Tarsuldasaba tartozd teleplilések helyi, 6nkormanyzati
képviselS-testiiletének a személyes gondoskodds kérébe tartozo az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol sz616 rendelete, belsé szabalyzatai

a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak.



Hafs 1é)- Mezdfoidi $zocidlis é Gyermekjoléti S solodlat
2010~ szakmar bessimol
3. Az intézmény 2016. évi milkodéséral

2016-ben az intézmény miikodését tobb tényezd befolyasolta. Az 55/2015. (XI. 30.) EMMI
rendelet nagy valtozasokat hozott a csaladsegités, a gyermekjoléti szolgéltatas és a szocialis
ellatas teriiletén.

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadélyozéasa érdekében a jogszabalyi
valtozasoknak kdszénhetden 2016. évben a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes
integracidja valosul meg, melynek keretében a gyermekvédelem elsé védvonala, a
gyermekjoléti szolgaltatas megerdsitése révén feladatmegosztés alakul ki a telepiilések és a
jaras(ok) kozott, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasok teljes kdre hozzaférheto lesz a lakossag
szamara. A feladatellatas t6bb szintiivé valik, melynek elsé szintje a csaldd és gyermekjoléti
szolgéalat. A rendelet értelmében Osszevonasra keriilt a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas, 2016-t6l a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatként miikédik az intézmény.

A valtozas a szocialis ellatasi teriileten a hazi segitségnyujtast érintette. A térvény az \j
értékeld adatlap felvételét kovetGen annak eredményét6l /pontszamtél/ fliggden szocidlis
segités és/vagy személyes gondozas elrendelését teszi lehetdvé. Ez az elkiilonités a normativa
igénylésben még nem jelent meg.

A gazdasagi csoport, két pénziigyi ligyintézobol és egy gazdasagi vezetdbdl all. A 2016-os
évben a konyvelésben nem volt jelentés elmaradds, a havi adatszolgaltatasi
kotelezettségiinknek mindig id6ben eleget tettek az Allamkincstar felé.

2016. augusztus 1 napjaval egy csaladsegitd kollégand munkaviszonya sziint meg, mert
munk4jahoz sziikséges képesitési elGirast a megadott hataridore nem teljesitette, helyére
szeptember 1 napjaval uj munkatars keriilt felvételre. Szeptember 30.-4n az egyik pénziigyi
tigyintéz6 munkaviszonyat kérésére kozos megegyezéssel sziintettiik meg, helyére az év
végéig alkalmas jelentkez6 nem érkezett.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztilya 2016 szeptemberében
ellendrzést tartott szolgalatunknal, mely soran az intézmény miikodését, tevékenységét,
személyi feltételeit vizsgaltak. A gondozottak anyagéinak vizsgélata sordn észrevételezték,
hogy a tajékoztatén nincs feltiintetve a tajékoztatott neve és nem tartalmazza az ellatas
igénybevételének id6pontjat. Ezen hidnyossagot azonnal korrigdltuk, minden mas anyag
megfelelt a torvényi el6irdsoknak.

A személyi feltételek ellenérzés soran hidnyossag volt, hogy Alap, Mezdszilas, Vajta
telephelyeken nincs telephelyvezetd kinevezve. A térvény szocidlis felséfoku végzettséggel
rendelkezd személyt ir el6, melyet szakember és finanszirozds hidny miatt nem tudunk
teljesiteni. A Szocialis és Gyamiigyi Osztaly ltal el6irt 4 hénapos kinevezési hataridot
kérelmiinkre tovabbi 2 honapra meghosszabbitottak. Jelenleg hatdsagi szerzodes megkotésére
kérelmet nyujtottunk be a teljesités tovabbi elhalasztasara.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas esetében 2016. évben rendszeresen bekiildésre keriiltek
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatsadghoz a havi jelentések, melyeket juniustol
elektronikus tton kell teljesiteni. A féléves jelentési és éves elszadmolasi kdtelezettséglinknek
is eleget tettiink.
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3.1. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv llapitja meg.

Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcié szerint: dnalléan miik6dd koltségvetési
szerv.

3.1.1. Téritési dijbél szarmazé bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2016. évi bevétele: 18.831.144.-Ft.
Hazi segitségnytjtasban az intézmény 2016. évi bevétele: 382.952.-Ft.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban az intézmény 2016. évi bevétele: 880.639.-Ft.

3.1.2. Normativ finanszirozas

A torvényi szabalyzok a 2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti
koltségvetésérol, a 2011. évi CXCV. toérvény az Allamhéztartasrél, valamint a 413/2012.
(XI1.29.) Kormanyrendelet az 4llamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol 6. melléklet a
368/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet kimondjak a koltségvetési szervek finanszirozasanak
mértékét, iitemét, illetve a forras célzott, kotott felhasznalasrol is szigorodtak, azaz a
normativ allami tdmogatdsok — a korabbi évekre jellemzd szabad felhasznaldsu normativ
finanszirozas elszamolastdl eltéréen — 2013-t61 csak a kotelezettséggel terhelt
feladatfinanszirozasként hasznalhaté fel, ill. szamolhato el.

2016. év pénziigyi elszamolasat a zarszdmadas adatai részletesen /telepiilésenként/
tartalmazzék.

JelzBrendszeres hazi segitségnyujtas éves finanszirozasat megkapta intézményiink.
Osszege: 1.538.692.- Ft.

3.1.3. Normativ finanszirozasunk alakulasa

A koételezden ellatandé szocidlis szakfeladatok finanszirozasiat minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1.2.pont) térvényi szabalyzok, valamint az intézményi feladatmutatok hatdrozzak
meg.

A 2016-ban meghatarozott allami normativa dsszege tarsulas altal torténd feledatellatas esetén
szocidlis étkezés, hazi segitségnyujtas €s idoskoruak nappali ellatasa esetében emelkedett az
el6z6 évihez képest. Az intézmény feladatmutatéi  2015-6s évhez képest hazi
segitségnytjtasban (t6rvényi valtozasok miatt) tovabb csokkentek, ezért kevesebb tamogatast
tudtunk igénybe venni.

2016. évben tobbszor kellett normativat visszavonni, év végén ezért az eldiranyzathoz képest
nagymértékben csokken hazi segitségnyujtasban az intézmény normativ tdmogatasa 35 milli6
helyett 27milli6 300 ezer lett, mely k6zel 8 milli6 forint kiesést eredményezett.
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3.1.4. Normativa visszafizetés

Az év végi elszamolasnal szocidlis étkezés szakfeladaton a december havi igénybevétel
visszaesés miatt az igényeltt6l néggyel kevesebb lett a mutatoszdm. Hazi segitségnyujtas
szakfeladaton szeptemberben ismét moédositdsra /cs6kkentésre/ keriilt a normativa
mutatészam, melyet csak megkozelitleg sikeriilt teljesiteni. A kiilonbozet mindkét esetben
visszavonasra kertilt.

4. Tovabbképzések, szakmai fejlédés

2016. év soran az intézményvezetd és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetje
tobb a térvényi valtozasok alkalmazasarol sz616 konferencin vett részt.

Szeptemberben az intézményvezetd szocialis szakvizsgéra jelentkezett, mely 2017 m4jusaban
zarul.

Egy gondozénd vett részt 3 napos tovabbképzési tanfolyamon, hogy id6ben eleget tegyen
tovabbképzési kotelezettségének.

A szakmai fejlodést eldsegitve a csaladsegitdk szamara rendszeresen tartottunk
esetmegbeszéléseket, tobbszor a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel kozbsen, melyek
elésegitik a kollégak szakszerti és hatékony munkavégzeését.

A gondozéndk tobb alkalommal kaptak tajékoztatast a térvényi valtozasokrol, munkajukat az
intézményvezetd folyamatosan ellendrizte.

5. Szolgaltatasaink

A 2016-0s évben a szakmai feladatellatas folyamatos volt, de a Csalad és Gyermekjoléti
szolgaltatasnal az év elején nehezen taldltunk megfeleld kollégat. A személyes gondoskodast
biztositottuk az ellatasi teriileten. Szakfeladatainkat 2016-ban is a térvényi szabalyzok és a
szakmai program szerint lattuk el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. évi tevékenységérdl telepiilésenként kiilon
szakmai beszamolo késziilt.

6. Alap telepiilés tekintetében

A telepiilésen, a “Hal6” Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat telephelyén
2016. december 31.-én 5 munkatars dolgozott.

Ebbdl 1 £6 csaladsegitd 2016. éprilis 15-t6l, munkabérére 6 hénapig kaptunk tamogatast a
munkaiigyi kozponttél (Sarszentagota telepiilésen megosztva) 3 f0 hazi segitségnyjtas
gondozond, 1 f6 idés klubvezetd. Ezen feliil megbizasi szerz6déssel 2 tarsadalmi gondozd
segitette a munkat.

2016 év soran Alapon héazi segitségnytjtasban vezetett gondozasi naplokban Osszesen 5.771
bejegyzést tettek a gondozok. A telepiilésen 2016. december 31.-én 23 {0 ellatasat
biztositottuk, ebbdl 15 6 személyes gondozasban 8 6 szocialis segitésben részesiilt.

Id3sek nappali ellatisa folyamatosan jol mikddik, a klubtagok kéziigyessége €s tiirelme
kapcsan gy6nyorii munkak sziiletnek. 2016-ban 6 ] taggal biivolt a klub, ezzel szemben 3 tag
keriilt ki elhaldlozés miatt.
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Jelzérendszeres hazi segitségnytjtast a telepiilésen 10 f6 vett igénybe.

Panasz munkénkkal kapcsolatban a tarsintézményekt6l, fenntart6tol, ugyfelektél nem
érkezett. Pozitiv visszacsatoldsokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erdsiti a segit6
szakemberek motivaltsagat.

Az intézmény fejlédésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent a
Tarsulds polgarmestereinek, onkormanyzatainak timogatdsa, a j6 munkakapcsolat ¢és
munkalégkor. Munkank ko6zos nevezdi sordn minden esetben hatékonyan, konstruktivan
tudjuk egymas munkajat segiteni, kiegésziteni. Sarbogard Jaras Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontja a legfébb egylittmiikodé partneriink a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas teljessé
tételében, de jo a kapcsolatunk a jelz6rendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel is, bar az
dsszehangolt munkavégzésben még vannak olyan teriiletek, ahol a hatékonyabba lehet tenni
az egyiittmikodést a lakossag teljesebb korii és szakmailag megalapozott, magas szintl
ellatasanak fejlesztése érdekében.

Bizunk benne, hogy munkéankkal - a helyi lakossig szolgalatdban - tudjuk segiteni a
telepiilések szocidlis és gyermekjoléti feladatellatasat, tovabba elhivatott munkavégzésiink
hozzajarulhat a tarsulas telepiiléseinek fejlodéséhez.

Kollégdim és a magam nevében koszonom a Dél- Mezofoldi Tobbeélu Tarsulas
Polgarmestereinek,  Onkormanyzatainak, valamint  tarsintézményeinkben  dolgozd
kollégainknak a bizalmat, segitségét, timogatasat!

Cece, 2017. 05. 09.

Tisztelettel:

Békésiné Hermesz Eva
intézményvezetd



Beszamolo
A Halé Dél-Mezofoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis ellatasi feladatairol
2016. januar 1- 2016. december 31.

Az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet nagy valtozasokat hozott a csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas
¢s a szocialis ellatas teriiletén.

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazdsinak megakadédlyozasa érdekében a jogszabalyi
valtozasoknak kdszénhetden 2016. évben a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes integracidja
valésul meg, melynek keretében a gyermekvédelem els6 védvonala, a gyermekjoléti szolgaltatas
megerdsitése révén feladatmegosztas alakul ki a telepiilések és a jaras(ok) kozott, hogy a gyermekjoléti
szolgaltatasok teljes kore hozzaférhetd lesz a lakossdg szamara. A feladatellatds tobb szintivé valik,
melynek elsé szintje a csaldd és gyermekjoléti szolgalat. A rendelet értelmében Osszevonasra kertilt a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas, ezért a ,,Hal6” miikddési engedélyét is modositani kellett, hogy
2016-t61 a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatként miikodjon az intézmény.

A csaladsegitok létszama 4 fére csokkent, akik 8 telepiilésen latjdk el a csalad és gyermekjoléti
alapszolgaltatast. A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodé gyermekvédelmi tevékenységek a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontokhoz keriiltek. /pl. védelembe vétel vagy nevelésbe vétel kezdeményezése,
gondozasi- nevelési terv elkészitése stb./

Az id6s ellatisban a hazi segitségnyijtas feltételei valtoztak meg jelentdsen. Uj értékeld adatlapon kellett a
gondozottakat értékelni, szocidlis segitést és személyes gondozast lehetett megallapitani, mely
kévetkeztében t6bb ellatott kiszorult a rendszerbél. /szocialis segités az 0ij szabalyozés szerint csak akkor
indokolt, ha az ellatott a hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l, hetvenedik életévét betdltdtte €s
lakéhelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy hetvenotodik életévét betdltotte./

Normativa teljesités:

A 2016 évi normativat, mint minden koltségvetési évben az el6z0 évi % éves teljesités fliggvényében
igényelte meg a fenntart6. A H4l6 esetében 2016-ra 188 f6 hazi gondozottra, 170 f6 szocidlis étkezdre és
130 £ idésklub 1étszamra kértiink tAmogatast. Mivel a rendelet 2015. december 1-jén kertilt kihirdetésre
addigra a normativa igény mér megtortént. Mutaté szamaink ezért hazi segitségnytjtasban mar az els6
negyedévben jelent6sen eltértek az eredeti tervezett6l, igy méjusban médositdsra keriilt sor az igényelt
tamogatas Osszege janudrig visszamendleg, modosult az aldbbiak szerint: hézi segitségnyujtas: 160 £6,
szocialis étkezés: 181 6, idésklub: 129 5, mely eredményeképpen -3 877 520 Ft tAmogatéassal kevesebbet
igényelhetett intézményiink. Kovetkezd modositasra 2016 oktoberében keriilt sor, a mutatészamok egész
évre hazi gondozottak tekintetében 149 fore, szocidlis étkezOk esetében 180 fore, id6sklubra 129 fére
modosultak, mely alapjan szintén jelentdsen csékkent az igénybe veheté normativ timogatas.



Dél- Mez6£oldi Tobbeélti Tarsulas Szocialis és gyermekjoléti alapellatds milkddtetése

2016 . év tervezett

tébbcélu
alapnormativa kiegészitd
normativa
Bevételek normativ | . . | normativa
hiva
mutatés ax tkoz ' b ¢
zam | mutatész 4s 1 mutat6szé
am/2 i m/2
1.félévre -
Normativ tAmogatas -
»H4al6”
szocidlis étkeztetés 157 1 4780336
Sdrszentdagota 13 356 840 - 304 480
hdzi segitségnyijtds, 180 F | 16 965 000
Sdrszentdgota 8 580 000 - -3 936 750
Jjelzérendszeres hsg. 0 i -
idéskoruak nappali -
elldtisa 130 | 10627 500 f
Osszesen: 936 840 32372836}
2.félévre (médositott) -
Normativ -
timogatas,, Hal6”
szocidlis étkeztetés 169 | ¥ 5145712
Sdrszentdgota 12 B 332160 - 247 743
hdzi segitségnyiijtds .
"Hdlo" 142 13 383 500
Sdrszentdgota 78 507 500 - -1235171
JjelzGrendszeres hsg. 0 —
idéskoruak nappali :
ellatasa 129 1 10 545 750
Osszesen: 839 660 29 074 962
1-2. félév Osszesen: 1776 500 1 61447 798|
ellatotti napok/6rak/étkezések szama
NRSZH 2016 éves
jelentés Als6s .
zent Mezbszi | Saregre Sarszenta
Alap | ivan _ Cece | Igar las s Vajta gota Osszesen
normat
iva
1étsza
Normativ tAmogatas m
szocidlis étkeztetés 17
"Halé" | = 9 832 033 11633 6149 44 647 175
hazi segitségnyjtds 11
"Halé" | 7417 623 11083 7208 37331 146
jelzdrendszeres hdzi : 17 831 49




segitségnyujtds "Halo"
idGskorvuak nappali . i :
ellatasa "Halo" | 7 687 19919 7718 7470 | 32794 129
Elidtotti létszdm /f6
12.31.- én
étkezés 37 9 50 16 45 20 36 18 213
hsg 23 7 27 15 28 13 29 7 149
Jjelzé 10 1 13 2 8 1 10 0 45
klub 49 0 44 0 48 0 39 0 180
Miik.engedély szerint
max.: hsg.: 35 74 69 35 213
klub 30 40 30 30 130
Visszafizetés
félévenkénti bontas
alapjan
1. félév:
-3 877
Egész éves mutaték
figyelembe vételével

Alaphoz Séarszentagotat, Cecéhez Alsoszentivant és Saregrest, Mez6szilashoz Igar telepiilést jelentjlik.
Hazi segitségnyujtasban a féréhelyszam miikodési engedélybe torténé médositasa folyamatban van.

Szocialis étkezés

A 2016. évben 67 f6 megsziinttel szemben 82 f6 kérelmezte szocidlis ellatasat (étkeztetését) a Halonal, a
novekedés leginkabb Sarszentagota telepiilésen ellatottaknak koszonhetd. A 2016. évben nem csokkent a
szocidlis étkezdk szdma. Augusztusban a fozokonyhak leallasa miatt lett kevesebben az igénybevétel,
december hénapban pedig azért esett vissza jelentdsen, mert tobb ellatott csaladjénal tltdtte az iinnepeket,
igy nem igényelte a szolgaltatast.

Ebben az évben jelentds volt a fluktudcio és most is nagymértékii az elhalalozasok szama.

2016-ban 67 £6 szocialis étkeztetett jogviszonya sziint meg intézményiinknél az alabbiak szerint:
o 22 0 sajat kérésre,

20 f6 exitalt

7 £6 3 hénapos sziineteltetési idd lejarta miatt sziintettiik meg a szolgaltatast

6 6 Szocialis otthonba koltozott

4 {6 hatarozott id6 lejart

2 f6 egészségiigyi ok miatt

1 6 anyagi ok miatt

1 6 intézményvezetd szlintette meg, mert lakcime nem az ellatési terilleten volt.

A hal6 normativa teljesitésének alapja a statisztikai atlag. Eredményiinket ezért befolyasolja sulyosan a
gondozottaknal életbe 1épett ugynevezett ,.tik-tak”-0zas. Ez tulajdonképpen annyit jelent, hogy foleg anyagi
megfontolasbol heti 2 vagy 3 alkalommal igényelték csak az ebédet, ami statisztikailag azt eredményezi,
hogy 1 f6 normativ timogatasa 255 ellatotti napra vetitve, mintegy 2,5-3 szocidlis étkez6bdl tevédik Gssze.
Mindez tovabb neheziti a normativa igény mutatészamanak megbecsiilését.



Az 1. tiblazatban megfigyelheté, hogy az étkeztetésnél megkozelitleg a tervezett 170 f6s mutatészamot
némileg tilteljesitettiik, ezért a médositott oktoberben 180 fore az igénylést. Az év végi elszamolasnal 175
f6 lett 4atlag gondozotti létszdm, igy a normativa elszdmolds ennek alapjan tortén ¢€s ennek figyelembe
vételével igényeltiik meg a 2017. évi normativat.

A kozponti nyilvantartasi rendszeren keresztiil (Kenyszi) jelentjik naponta gondozottaink igénybevételi
statuszat. Minden telepiilésen szakfeladatonként 1 munkatirsunk munkaidejébe €piilt be a tevékenység,
mely nagy felel6sséggel jér, hiszen a normativ timogatas alapdokumentaci6janak szamit az adatszolgaltatas.
Tobb felé kell egyeztetni az adatokat, egyetlen hidnyossag is normativa megvonassal jarhat.

Ehhez tarsul még a kézi adatfeldolgozds és a személyi anyagok karbantartisa. Mindez jelentds

adminisztracios terhet jelent a gondozd kollégak szamara.
Hazi segitségnyujtas

Az 1. tablazatban megfigyelhetd, hogy 2016-ban tervezett 188-es mutatoszamot nem sikertilt teljesiteni, ez
leginkabb a trvényi valtozasoknak kdszonhetd /gondozé meghatérozott gondozotti létszammal dolgozhat,
szigorodott a jogosultsig vizsgilata is/. A masodik félévben ezért kértik a modositast 149 fére. Ennek
figyelembe vételével igényeltiik meg a 2017. évi normativat.

A 2016. évben 61 f6 gondozasa sziint meg, mellyel szemben csak 34 f6 nyujtott be ellatasi kérelmet. A hazi
segitségnytjtasban bekovetkezett torvényi valtozasok is jelentdsen befolyasoltdk — csokkentették- a
gondozottak szamat.

2016-ban hazi segitségnyujtasban 61 f6 gondozott jogviszonya szlint meg intézményiinknél az aldbbiak
szerint:
o 21 {6 torvényi valtozas miatt, jogosultsagi feltételeknek nem felelt meg.
16 {6 sajat kérésre
16 £6 exitalt
4 16 szocialis otthonba koltozott,
2 16 elkoltozott
2 f6 nappali ellatott lett.

Gondozo6ink munkanapldiban 39.017 bejegyzés keletkezett, mely alatdmassza szakmai munkéjukat, ezt
minden esetben a gondozott kézjegyével igazolja.

A gondozok munkaidé mérlege napi 1 6ra adminisztrativ tevékenységet tesz lehetdvé, figyelembe véve az
emberi tényezoket is, nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy -10 és +40 fok ko6zotti id6jarasban
dolgoznak kerékparral alkalmazottaink minden munkanapon és az allamilag megallapitott bérért, mindez
jelzi, hogy gondozoinkban jelen van a munka szeretete és a hivatastudat.

Az év soran egyre tobbszor keresett meg minket hozzétartozd, hogy idos, beteg rokonat szeretné, hogy
gondozasba vegyiik, de sajnos ebben az évben a torvényi szigoritdsok miatt ennek nem mindig tudtunk
eleget tenni. A gondozéndk a telepiilésen jarva tajékoztatjdk az érdeklédoket az ellatasrol, illetve az
o6nkormanyzatok és a csaladgondozok jelzésére vessziik fel a kapcsolatot a lehetséges gondozottakkal.

Iddsek Klubja

Intézményiink 4 jol miikodé nappali ellatist biztositdo klubot tart fenn. 4 telephelyen 6sszesen 130 fOs
létszammal. A klubok mutatdi stabilak, de a klubtagok szdma telepiilésenként véltozé, 2016. évben 16 5
szint meg, ezzel szemben 13 1j tag jelentkezett. Klubvezetdink folyamatos szerveznek programokat,
megfelel6 felszereltséggel varjak tagjaikat, ezzel is fenntartva a tagok érdeklddését.



Szines és dokumentalt, felel6sség teljes munkéval odafigyelnek iddseinkre, mely meg is hozta a vart
eredményt.

2016-ben nappali ellatasban 16 f6 gondozott jogviszonya sziint meg intézményiinknél az aldbbiak szerint:

8 {6 sajat kérésre

4 16 exitalt

2 6 egészségligyi okok miatt

2 6 hazi segitségnyujtasba keriilt.

Normativajukkal hozzajarulnak a tobbi teriilet fenntartasdhoz, miikodéséhez.

2016 utolsé negyedévében a koltségvetési hidny miatt tobb szamlat nem tudtunk id6ben teljesiteni, koztiik a
vasarolt élelmiszer szamlait, ezért afajat sem tudtuk visszaigényelni. Az év végén a tarsulasi tagoknak
koszonhetden kiegyenlitettiik tartozasainkat.

A nehézségek ellenére a szolgaltatasokat valtozatlanul teljesitettiik, mely a ,,Hal6” munkatarsainak és a
tarsulas 6nkormanyzatainak egyarant kszénheto.

Cece 2017. 05.11.

Békésiné Hermesz Eva
intézményvezetd






#HAl6” Dél — Mezbfoldi Szocidlis
és GyermeRjoléti Szolgdlat

2016. évi

Szakmai Beszdmoldja

Alap

Készitette: Rozsos Kata



A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadalyozasa érdekében 2016.
januar 1-jétél a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikddhet: telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.

Szolgalatunk altal ellatand6 csaladsegités feladatait tovabbra is a szocialis igazgatasroél és a
szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. lIl. torvény (a tovabbiakban: Szt.), a gyermekjoléti szolgalat
feladatait pedig a gyermekek védelmérél és gyamuigyi igazgatasarél sz6lé 1997. évi XXXI.
térvény (a tovabbiakban: Gywt.) tartaimazza. A két torvény szakmai végrehajtasi rendelete
2015. év 6szén jelent meg.

A valtozasokat az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények médositasarol szol6
2015. évi CXXXIII. térvény tartalmazza.

Az (j feladatmegosztas, csaladsegitd és esetmenedzser koézott, fokozott egylttmikodes
kialakitasat kévetelte meg Szolgalatunk és a Sarbogard Egyesitett Szocialis Intézmeény
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja kézott. Ennek megfeleléen minden hénap elsé péntekén
Sarbogardon tartottunk megbeszéléseket, melyrél minden esetben jelenléti iv készult. A
megbeszélések targya az 6sszehangolt munka, a szikséges protokoll alkalmazasa, és az
aktualis esetek megbeszélése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelenlegi csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan, annak eréforrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezd 6nkormanyzati feladatként
jott létre. Tovabbra is lehetséges, hogy a csaladsegitd szolgaltatas, mint feladatellatas,
tarsulas atjan valésuljon meg, mely Szolgalatunk miikédése is vonatkozik.

Tovabbra is munkank fontos részét képezi a jelzérendszer miikédése és mikddtetése. A
szilkséges éves jelzérendszeri megbeszélését, megtartottuk 2016. februar 25-én, melyrél
feliegyzés és jelenléti iv is készillt.

A hatékony és komplex csaladsegitési és gondozasi folyamatot segiti az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott ,Prokoll”, mely alkalmazasa munkank soran
kételezd és szamonkérhetd.
A Protokoll a kévetkez6 részekbdl all:
e A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatairél

e A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és jelzérendszer
folyamatairol



e A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédé csalad - és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol

e A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észleld- és jelzérendszer
miikodésének és miikodtetésének szabalyairdl

e A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerése és megszintetésére iranyulé szektorsemleges
egységes elvek és médszertan

Csaladsegités célja és feladata:

Az 1993. évi lll. tv. a szociélis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél allapitia meg és
szabalyozza a Csaladsegit6é Szolgalat céljait és feladatait.

A mikodési terileten él6 szocialis é€s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzeése, az ilyen
helyzetekhez vezeté okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése a munkank.

A csaladsegitd szolgalat feltérképezi az ellatasi teriletén éI8 szocialis és mentalis
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket
a csaladsegités céljarél, feladatardl és lehetéségeirdl.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban, csaladi koérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegitdé szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és egyéb
segité tevékenységek (hivatalos Ugyben segitségnyuijtas, kozvetités mas szolgaltatasba,
informacionyuijtas, tovabbiranyitas) utjan valésul meg. Segito tevékenységek kulénbésen a
szocidlis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kzdsségi szocialis munka.

A csaladsegités keretében végzett tevékenysegek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a szikseges mértékig kiterjednek az
igénybevevd kdrnyezetére is, kiléndsen csaladjanak tagjaira.

A csaladsegitd szolgalat, szolgaltaté tevékenysége, mint alapszolgaltatas,

téritésmentes.

A csaladsegitdi feladatot Alap teleptlésen 2016. aprilis 15. 6ta latta el a csaladsegitd
kolléga.



Alapszolgaltatasi feladatok:

Csaladsegités, csaladgondozas, csaladlatogatas, életvezetési tanacsadas

Sziikség lenne specialis szolgaltatasokra, mint:
Pszicholdgiai tanacsadas helyben

Jogi tanacsadas helyben

A csaladsegit6 szolgalat a csaladsegités keretén beliil biztositja:

Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, egészséglgyi), és mentalhigiénés
tanacsadast.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara biztositja a szocialis
szolgaltatasokhoz, pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutas
megszervezését.

Szocialis és egyéb informacios adatokat gy(ijt az ellatast igénybe vevok
megfelel6 tajékoztatasa érdekében.

A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitéseét.

Programokat szervez (taboroztatas, gyermekprogramok) a miikddési terleten
é16, kulénoésen a hatranyos helyzetben 1évd csaladok, egyének, gyermekek
szamara.

Segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

A tartés munkanélkuliek, a fiatal munkanélkilliek, az adéssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdoék, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémakkal
kuzdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadast nyuijt.

Részt vesz a szocidlis fesziltségek okainak feltarasaban, a megoldasokra
javaslatot készit és segitséget nyuijt. Krizishelyzetben segité beavatkozast haijt
végre.

Segitséget nyuijt hivatalos Ggyintézéshez, kérelmek, beadvanyok
elkészitéséhez, nyomtatvanyok kitoitéséhez.

Koézvetit a kliens és a mas ellatasi teriiletek szakemberei kéz6tt, amennyiben
a probléma jellege azt indokoltta teszi, és meghaladja az 6 kompetencia
hatarait, illetve gondoskodik a megfelelé fogadokészségrol.

Részt vesz adomanyok gylijtésében és kbzvetitésében.

Munkalehetéségek kozvetitése



Jogasz alkalmazasa a teleplléseken nem megoldhaté. Jogi Ugyekben az ingyenesen
igénybe veheté Jogi Segitségnyuijté Szolgalathoz kédzvetitjik klienseinket Székesfehérvarra,
vagy Sarbogard Egyesitett Szocialis é€s Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz,
ahol az idépontkérésben is segitséget nyujtunk klienseink szamara. A beutazast a kliensnek
kell vallalnia.

Pszicholégus alkalmazasa nem megoldott, bar sok esetben segitséget jelentene a kliensek
hatékonyabb kezelése érdekében. Ebben az esetben is Sarbogard Egyesitett Szocilis és
Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Koézponthoz iranyitijuk a klienseket, hasonlé
feltételekkel.

A csaladsegit6 feladatai:

e A szocidlis esetmunkat végzé személy az adott kliens esetfelelése,
figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy a problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint a
szolgaltatast igénybe vevé beleegyezésével egyittmiikddik a mas szocialis és
egyéb szolgaltatast nyujtoé intézményekkel és szolgaltatokkal.

e A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet)
az egyén vagy a csalad megbizasa alapjan.

e A csalad tagjaira is kiterjedd segité szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel
kell kisérni, hogy a kiskori érdekei, specidlis szikségletei, helyzete
szilkségessé teszik-e gyermekjolét szolgaltatas biztositasat. Amennyiben ez
szilkséges a csaladgondoz6 komplexen gondozza az egész csaladot,
szilkség esetén bevonja az esetmenedzser kollégat, aki hatosagi intézkedest
kezdeményezhet.

e A palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyamunkak készitésével, a csaladsegitonek térekednie kell olyan forrasok
megteremtésére, amely felhasznalasaval az alapfeladatokhoz kapcsolédé
tébbletszolgaltatast tud nyujtani az igénylék és a raszorulok szamara,
kiléndsen a preventiv programok vonatkozasaban.

Adomanykozvetités:

Ruhaadomany kiosztasra kétszer kerllt sor a telepilésen, a helyi Kulturhazban. Az adomany
maganszemélyektdl és a Voroskereszttol erkezett.

Az iroda raktarbél folyamatos jelleggel folyt ruhaadoméany osztasa.

Elelmiszercsomag kiosztas tébb alkalommal is tértent.



Nyari szabadid3s program szervezése:
Az Erzsébet program keretén belill Szolgalatunk sikeresen palyazott, igy Alap telepulésrél 4
gyermek (1 lany, 3 fiu, mindez 4 csaladot érintett) 6 napos taborozasat tudtuk biztositani.

A csaladsegités feladatainak ellatasa:

A HALO DEL-MEZOFOLDI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT irodajaban
térténik Alap Doézsa Gyérgy utca 2. szam alatt. Az iroda egy helyisegbdl és egy mosdaébdl all.
Varakozo helyiségként a folyos6 szolgal, interji szoba nem &ll rendelkezesre. Az iroda

foéldszinti épllet, akadalymentesitett.

A csaladsegitd részére a munkavégzéshez biztositott:
Az intézmény technikai felszereltségét tekintve a segité munkaban hasznalatos:

mobil telefon

e nyomtatd

e fénymasolasi, scannelés és faxolasi lehetéség nem megoldott éplleten bell,

e Az adminisztraciés és nyilvantartasi munkakra egy szamitogép all
rendelkezésre, internet elérhetéséggel.

Palyazatok:

Az év folyaman az ellatott telepilésen folyamatosan figyelemmel kisértiik a palyazati
lehetdségeket.
A Fehérvar Travel Alapitvany segitségével 4 csaladnak segitettink palyazatuk
beadasaban, melyet pozitivan biraltak el. Ennek megfeleléen a palyazék kandalléra,
besétalos kadra, hiitészekrényre, és villanyora visszaszerelésre nyertek tamogatast.

A csaladsegité szolgalat és az igénybe vevo kézotti kapcsolattartas moédja:

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd
munkaformak utjan valdésul meg.
Az ellatast igénybe vevével, hozzatartozéjaval, csaladjaval, vagy térvényes képviseldjével a
csaladsegité szolgélét csaladsegitdi kapcsolatot tartanak.
Ennek méddja:

o Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakasan

torténik.
e Telefon igénybevételével
o Irasban, levélbeli megkeresés Utjan.



A csaladsegité valamennyi szolgaltatasat az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7. melléklete
alapjan készitett forgalmi napléban dokumentalja, melyet 2016. januar 1-t6l csak ajaniott
vezetni, mar nem kételezé. Szamitégépen tovabbra is vezetve van.

Amennyiben az interju soran bizonyossa valik, hogy hosszabb tavi szakmai tevékenységre
lesz szilkség, akkor a gondozas soran a fenti rendelet 7. melléklete szerint elkészitett
esetnaplot vezetjik. A megkeresést a csaladsegité az ugyfélrél vezetett esetnapléban
regisztralja. Egyuttm(kédési megallapodast koétink. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalositando
feladatokat, az egyuttmiikddés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat,
intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a
lezaras idépontjat.

Szolgalatunk kapcsolatot tart a védénéi szolgdlattal, illetve az iskola gyermekvédelmi
felelésével, személyes gondoskodast nyuijté szocidlis intézményekkel, helyi énkormanyzattal,
szakositott ellatast nyujté intézményekkel, egészségigyi intézményekkel, jogsegély
szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat biztosité szolgaltatokkal, intézmenyekkel.

Csaladlatogatasok, a szolgalatnal folytatott segit6 beszélgetések és segitd
munkafolyamatok leirasa:

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a telepilés legszegényebb lakosai kozott
halmozottan megjelenik szinte valamennyi szocidlis, egészségigyi és mentalis probléma.
Alacsony iskolazottsagukbdl fakadéan ket sujtja leginkabb a munkanélkiliség, rossz
lakaskoralmények, szinte minden csaladban fellelhetéek a klénb6z6
szenvedélybetegségek: alkohol, dohanyzas, valamint gyakori az agressziv devians
viselkedés. Az atlagosnal lényegesen gyakoribbak a pszichitriai betegségek, melyek
mentalis eredetii szervi problémakkal parosuinak.

A telepuléseken tobb, tébb gyermekes csaladban is vannak alapvetd higiénés problémak,
ami miatt csaladlatogatast tettek az esetmenedzserrel, vagy védénével kdzésen. Egyre tobb
azoknak a csaladoknak a szama, melyek allandé anyagi problémakkal pénzbeosztasi
zavarokkal kiiszkédnek.

A latogatasok rendszeressége és idétartama a problémak sulyosséaga alapjan és attél fuggd

gyakorisaggal térténik.

Rendszeresen nyomon kovetjik az aktudlis allasajanlatokat, és munkalehetéségeket
ajanlunk fel a klienseinknek. Ugyintézés kapcsan telefon segitséget nyujtunk, valamint

dnéletrajzot irunk és kuldjik el.



Leggyakrabban (gyintézéshez, az életviteliket tdmogato informacidkhoz, lehetéségekhez

kérnek segitséget sajat, illetve csaladtagjaik szamara.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet, észleld
jelzérendszert miikddtetlunk.

A Kézpont szamara heti jelentés tablazatba foglalva megkdildjik a beérkezett jelzéseket és a
megtett intézkedéseket. Minden csaladsegitd a maga telepllésének jelzéfelelose.

Az d6nkormanyzat, az egészségigyi szolgaltatd intézmények, szocidlis szolgalat, munkatgyi
kozpont, jogi segitségnyujté szolgalat, partfogd felugyeldi szolgalat, a tarsadalmi
szervezetek, oktatasi intézmény, gyermekek napkédzbeni ellatasat biztosité intézmeény,
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegité szolgalatnak, ha segitségre szorulé csaladrol,
személyrél szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitd szolgalat haladéktalanul, személyesen felkeresve az
érintetteket, tajékoztatast nydjt a csaladsegités céljardl, tartalmarél. Ezt kdvetden az érintett
beleegyezésével megteszi a szilkséges intézkedéseket, és folyamatosan figyelemmel Kiséri
az érintett személy, illetve csalad életkérilményeit. Szilkség szerint bevon mas segitd
szakembereket, jelzést tovabbit az esetmenedzser szamara.

Majd a csaladsegit6 koteles a jelzés beérkezését kévetéen 15 munkanapon belll irasban is
megkildeni tajékoztatasat a jelzést tevének a megtett intézkedésekrol.

A szolgalatunk munkajat az alabbi tablazatokban szemléltetjiik:

A szolgaltatast igénybe vevék szama nem és korcsoport szerint (f6)
6 éves
nem és 713 14-17 |18-34| 35-49 | 50-61 |62 év | Osszese
életkor | fiatalabb | éves éves | éves | éves éves | felett n
férfi 5 7 2 3 5 - 4 26
né 2 8 1 5 8 - 11 35
bsszesen 7 15 3 8 | 13 ] 15 | 61




A szolgaltatast igénybe vevOk szama gazdasagi aktivitas szerint (nem

halmozott adat)
| gazdasagi aktivitas 6
aktiv keresd 7
allaskeresd 13
inaktiv keresé (GYES, GYED) 1
ebbdl nyugdijas 15
eltartott
ebbdl kiskoru 25
Osszesen

A szolgaltatast igénybe vevék szama csaladi allapot szerint ( nem halmozott

adat)

csaladi allapot fé
Gyermek (0-17 év kéz6tti) 25
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek(ek)kel 13

hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek(ek)nélkal

| egy sziilé gyermek(ek)kel

1

| egyedlallo

egyeéb

dsszesen

A szolgaltatast igénybe vev8k szadma lIskolai végzettség alapjan (nem
halmozott adat)

iskolai végzettség 6
Iskolaskorunal fiatalabb 7
altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 17
altalanos iskola nyolc osztalyt végzett 31
altalanos iskola tiz osztalya

szakmunkasképzé iskola, szakiskola 5
szakkoézépiskola 1
 gimnazium

fels6foku iskolai végzettség

osszesen




Elsédleges hozott probléma ( halmozott adat) f6
életviteli probléma 9
csaladi-kapcsolati probléma

Csaladon bellli bantalmazas

lelki-mentalis 2
| gyermeknevelési gondok

anyagi probléma 18
| foglalkoztatassal kapcsolatos

| egészségkarosodas kévetkezménye 1

| ugyintézéshez segitségkérés 14
informacidkérés 14
 egyéb

#sszesen

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél alapjan az
dnkormanyzat kételezéen ellatandé feladatai kézé tartozik a gyermekjoléti szolgaltatas. Alap,
Alsészentivan, Cece, Igar, Mez6szilas, Saregres, Sarszentagota és Vajta, Kézségekben ezt
a feladatot a ,Halé” Dél -Mezéféldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 1atja el.

Gyermekijéléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan a gyermek érdekeit védd specialis szolgaltatas,
mely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elbsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltaté csaladsegitdje 6sszehangolva munkajat az esetmenedzserrel,
egészségligyi, nevelési-oktatasi intézményekkel, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenységi korébe tartozik még:
e Folyamatosan figyelemmel kisérni a telepilésen él6 gyermekek helyzetét,
veszélyeztetettségét,
e Meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslasara megteszi a szilkséges
intézkedéseket,

e Szervezi a helyettes szlléi halézatot, illetve ha miikadik, foglalkoztatja a helyettes
szilbket,
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e Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e Ha tudomast szerez veszélyeztetett gyermekrél, akinek gondozasa mar nem
megoldott alapellatasi gondozasi formaban, jelzéssel él az esetmenedzser felé,
akivel k6zdésen gondozzak a csaladot, és részt vesz a gondozasi folyamatban,

o Kornyezettanulmanyt készit,

A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A gyermekjoléti szolgaltatast dolgozoi létszama:

1 f6 csaladsegit6, heti 24 6raban. Munkajat 2016. aprilis 15. 6ta latta el.

A heti munkaid6 fele ugyfélfogadas Szolgalatunk irodajaban, masik fele pedig terepmunka,
csaladlatogatas.

A gyermekjoléti szolgéaltatoé csalddgondozéja kezdeményezi és ésszehangolja az észlel6 és
jelzérendszert, melynek tagjai: 6nkormanyzat, védénd, haziorvosok, gyermekorvos, iskolai
gyermekvédelmi felelése, rendérség, gyamugyi Ugyintézd, valamint jelzést tehet mindenki,
aki a kdrnyezetében veszélyeztetett gyermeket ismer.

Az esetmegbeszélés megtartasat a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodési
feltételeirdl sz6l6 15/1998(1V.30.) Nm rendelet 14.-15.§. szabalyozza.

Az esetmegbeszélés célia a szolgaltatast igénybevevé gyermeket és csaladot érintd
informaciék cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a
résztvevd szakemberek és egyéb meghivottak kézott.

Esetmegbeszéléseken kiviul védénével, 6vodaval, iskolaval torténtek megbeszélések,
jelzérendszer tagjai kdzil 6k is tartjak a kapcsolatot a szolgélattal. Jelzés érkezhet szoban
és/vagy irasban, s a problémakat megoldjdk maguk, vagy segitségiinkre vannak annak
megoldasaban.

Beérkezett jelzések szama 2016-ben 31 db volt, mely személyre levetitve 28 gyermeket
érintett.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére személyes segitd kapcsolat kereteben
tamogatom, segitem a sziléket a gyermek gondozasaban, illetve segitem a csaladban
fellépd miikodési zavarok elharitasat, kezdeményezem részikre a szocidlis alapellatas
keretében nyujtott személyes gondoskodast. Hatosagi eljarasnal a csaladsegité kézvetitod
szerepet tolt be a kliens az esetmenedzser, és a Gyamhivatal kdzétt.
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A csalddgondozas magaban foglalia a csalad latogatasat, helyben tanacsadast,
ugyintézésben segitségnyuijtast, életvitelben, gyermeknevelésben segitségnyuijtast, csaladi
konfliktusok megoldasaban segitségnyuijtast, tdmogatasokhoz valdé hozzajuttatast. A
latogatasok rendszeressége és idétartama a problémak sdlyosséaga alapjan és attol fuggd
gyakorisaggal torténik.

A telepiilésen é16, gyermekjoléti szolgalatnal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek
szama 28 5. Alapellatasban gondozott gyermekek szama 13 f6, védelembe vett 15 6.

Az alapellatas megkezdésekor:

o Régzitem a gyermek és szulé személyes adatait, TAJ szammal egytt

o Egyuttm(ikodési megallapodast kétink

o Helyzetértékelést végzek, kornyezettanulmanyt készitek

e Gondozasi tervet készitek, melyet ismertetek a csaladdal,

e A szilé és gyermek részvételével hathavonta helyzetértékelést készitek.
Az eset osszes korllményeinek feltarasa utan mérlegelem, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
van szilkség. Tovabbi hatdsagi intézkedést a 2016. januar 1-jétél életbe lépett jogszabaly
szerint mar a jarasi esetmenedzser végzi, akinek munkajat segitem. Ennek megfeleléen a
védelembe vételt az esetmenedzser inditja el, 6 készit gondozasi és nevelési tervet, a
telepulés csaladsegitéje csak mint kézrem(ik6dé személy vesz részt. Természetesen, amint
a csalad életében barmilyen nemil valtozast tapasztal jelzblapon megkilldi az
esetmenedzser szamara.

2016-ben lezarult gondozasi esetek szama:

e alapellatas: 4 db

Gyermekjoléti szolgaltaté gondozasi tevékenysége 2016.

Klientura Eseti |Alapellatas | Védelembe | Utégondozas, | Osszesen
gondozas (f6) vétel (f6) | szakellatasbol (fo)
(f6) kikerilt
gyermekeknél
(f6)

0-5 éves - 4 2 -

6-13 éves - 19 7 -

14-17 éves - 3 -
| Bsszesen - 13 12 - 25
Csaladok szama,

amelyekben az érintett
| gyermekek élnek
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Szakmai tevékenységének szama 2016.

Megnevezés Kezelt problémak szama Eriptett gyermekek
_ szama
Informaciényujtas 80 25
Segitd beszélgetés 188 25
Tanacsadas 80 25
Hivatalos Ggyekben valé segités

Kozvetités mas szolgaltatasba 25 25
Szakmako6zi megbeszélés 6 20
Esetkonferencia 1 3
Csaladlatogatas 188 25
Els6é védelembe vételi 3 6

targyalason valé részvétel

Védelembe vételi feltlvizsgalati 3 8
targyalas

Elhelyezési értekezleten valé 1 1
részvétel

Szocidlis valsaghelyzetben lévd 1 1

varandés anya gondozasa

Adomanyozas 15 25

Osszesen 511 144

Gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer szakmai tevékenysége 2016.:

Jelzést kiildék Jelzések
szama

Kézoktatasi intézmény 3

Onkormanyzat (jegyz6)

Egészségugyi szolgaltato

- ebbdl védondi jelzés 25

Személyes gondoskodast nyuijté szocilis szolgalat

Renddrség 3

Ugyészség, birésag

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

Idozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet, partfogé
felugyel6i szolgalat

llampolgar
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Menekdilteket befogadé allomas

Munkatgyi hatésag

Egyéb

' Osszesen 31

Gyermekjoléti szolgalat és rendGrség szakmai tevékenysége (a rendorsegi jelzést
kévetd gyermekvédelmi intézkedések):

Gyermekvédelmi intézkedés tipusa Eset

Eseti gondozas

Alapellatas

Védelembe vétel 1

| Csaladbafogadas

Ideiglenes elhelyezés

Nem kerlt sor gondozasra

Helyettes szlil6i halézat szervezése:

Erre iranyuld kiterjesztés plakatokon és szérolapokon is lathaté volt Szolgalatunk hivatalos
helyiségében, azonban jelentkezé nem volt.

Vajta, 2016. marcius 9.

Rozsos Kata
csaladsegité/ szakmai vezetd
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