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1. Bevezetls

) alakuiifmag Mukﬁdesénék mgaia;: t ‘?{}1 3 (}6 30 vzg & Sarbogardl ] 14
R;%tersegl Tarsuiés fanacaa ar 1?2008 (1 3} valdmmt a] 9;2(108 (V ?0 ) 'E"KT s«;amu, a

Iiilc.m, 2813. ﬂ‘f 01. Jugutédlassal (e_ p;ben fenmartm altassal) @ De]» Meznfhldxf
Tobbeéln Tarsuldsnak 13/2013. (V.16) tarsuldst hatdrozata alapjdn. mikodik
valtozatlan formahan a szocialis ellatdrendszer,

Az Intézmeny @ szolgaltatdsi korébe tartozd alaptevékenységét n szocidlis igazpatésrol &
szacidlis eltatasokrol $7OM Bbbszir modogitort 1993, évi HL tbrvény (Szt), a gyermekek
'vedeimcaél g5 a sryémug}x igavgatidsrol 52016 1997, évi XXXI. Térvény (Gywvt.), valamint a.
végrehajtasukra kiadott korményrendeletek és dgazati miniszter tendeletek, illetve az eflitotr
teleptilések Onkormanyzatainak Képviseld-testiileteinek a személyes gondoskodas k()rébe
tartozd az egyes szocidlis és gyermekjoléti elatisokral 52016 rendeletei, a “Hale™ Dél-
Mezbfoldi Szocidlis ¢s Gyermekjdiéti Szolgilat szabilyzatal, valamint a Szociglis. Munka
Etikai Kédexébern foglaitak szerint végzi.

Az mtezmeény a feladatellatashor gvakorolt fupkeié szerint: adlld jogi személy és
koltségvetesi-szery:

1.1. Az intézmény eHatdsi teriilete:

Alap Kozség,

.A.i:sés‘mﬂtiV-'a&ﬁ._'ﬁfo‘:‘zség,

Cece Nagykbzséy,

lgar Kazség,

Mezoszitas Kiszség,

Saregres Kozség:

Sérszenthgota Kozség

Vajta Kozség, - ko67igargatdsi teriilete.

1.2, Az intézmény szolgaltatdsaiz
Szocidlis alapszelgaltatisok:

a) szocialis Etkeztetés,

b) hizi segitségnyjtas,

¢)-csaldd & pyermekjoléti szolgalat

d) 1d6skordak riappali ellatasa,

&) jelztrendszeres hazi segitséonyiiias




1.3 Az ellatottak kore, az elldtands céfesoport jellemzoi
Az indanény- szolgiliatisait o “Hale™ D8l Mezofoldi Szoctalis &s Gyermeldoléti Szolgatat
allatast teritletén, Jakhellyel és tartozkodast helivel rendelkezd lakos, egyén, esalad, valamint

terlietent tartézkodd hajléktatan személy veheti igénybe, Krizishelyzet esetén bérki (mas
iHetékesséyl terblethez tariozd szemiély is), ﬁ}kureahw segitségént ui intézmenyt.

A csalad és gyermekjoléti @zolrfahalaq koreieben végzett tevékenységek - o srolgaltatist
igenybevevo érdekében, mésok személyniség j sérelme nélkiil - a szikséges mériéip
kiterjednek d.?'__i_bk.ﬂ_} bevewd ixomvweiere is, i\niondﬂzen {.%aladjandk tag}alr'i

A segilségnynjiastigénybevevik legiellemzgbb igénybevevdi:

-« Tdbsek, epyeditl g0k, betegek, rokkantak, illetve olyan emwberek, akiknek csaladjuk,
rok onsaguk nines.

-Menslis & fizikai caészséy hidnydval kizdok,

~Mélyszegénységben élok, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendefkezik)

- Toredék csaladokban, nagycsalddokban, ahol alagsony az egy fore esd jovedelém,

- Kitzishelyzetben Jévo gyeimt-_:-kf_:k, csaladok; egvének,. |

- Munkanglkiitick, hajléktalanok, fogvatékkal &K,

~ Minden elyan egyéﬁ vagy-osalad, aki életvezerési éganegélhetést problémikkal kiizd,

2. Az intépnény szakmai munkajae az alabbi torvéayek & szakmai sznbal}zék alapjan
végezte 2018-ben:

+ Magyarorszag Alaptorvénye {2011.04.25;)

2017, évi Ctdrvény Magyaro rezég 2018 évi kbzponti koltségvetésérst

'2013. $Vi V. tdrvény a Polgdri Torvénykonyvrdl

2011, évi CXCV, torvény ax.dllamhaztartasrol

1992, évi XXX1HH, Tv a kdzalkalmazottak jogalasérs!

2011 évi CXH. tbrvény. az informdcids Barendelkezési jogrél és az

informéciészabadsagrol -

1993. évi Hl. Tvaszocialis igazgatasrdi és eildtasokro!

o 1997, évi XXX1 Tv a gyermekek védelmerst é¢ a gydmiigyl igazgatasrél

» 2015, évi CXXXUL. torvény Bgyes szotséhs 85 gyermekvedelmi targyd trvények
médisitasarsl

» 2016, CIXVi. torvény epyes szoc_iéiis és gyermekvédelmi térgyl torvények

médositasardl ' '

2017 évi XCV. torvény a gyermekek védelmérsl és a gydmilgyi igazgatdsrdl sz6l6

1997 évi XXX tv-nek a gyenmekvédelem: rendszerének megerdsitése «érdekében

t3rténd, valamint egyéb torvények mddositassrsl.

. 29_;‘ 1993. (L17.) Korm. rénd. A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellétdsok
téritési dijarot

¢ 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédeimi

szolgaltatok, intézmények és hdldzatok hatosagi nyilvantartésdrol és ellendrzésérl

I A

.




331720086, 'ixn.za.;)_ Korm. réndelet A gyermekvédelmi és gyamdigyi feladat: és
hataskérok ellatdsdrdl, s gydnihatésag szervezetérdl és iffetékességérdl
235/1997. [XU.17.) Korm. rendelet A gyamhamsagok & terdleti gyermekvédelmi
szakszaigalatek a gyermekjo!éti szolgalatok 65 a sremélyes gondoskodast nyajto
szervekés szemelyek altal kezelt szeme!yes adatoked!

1:39,‘1997 11X.10.) Korm, rendelet A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvedelmi
&s gydmigyi eljdrasi6l

260/2007, {(X.4) Korm. rendelet A szacnahs gyermek;éieti &s gyermekvedeim;
sz0lgéltatasok 2008 éviiirdnyftott teriifeti kiegyenlitési rendszerérst

34072007, {X1. 15.) Korm, rendelet A személyes gondoskodds igénybevételével
kapesolatos eljidrasokban kézremdksds szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabialyokrdl :
257/2000. {XI1.26.} a kbzatkalmazottak jogaltdsardl széld 1992, évi XOUH, Torvénynek
a szocidhs, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtdasrot

226/2006. {X1:20.}) Korm. rendelet szocidlis, gyermekjolét és gyermekvidelmi:
szolgaitatok, intézmenyek agazati azunosatajarcl 3 orszagos nyilvantartdsardl
214/2012. (ViL. 30.) Korni. rendelet az Orszégos Betegjogi, Efitott jogi, ‘Gyermekjogi
és Dokumentacios Kézpontrél

15/1998. {}v.30.) NM rendelet A szemiélyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédetmi  intézmények, wvalamint személyek szakmai  feladataird] s
mikodésiik feltoteleird)

36/2007, (XI1.22.}) SZMM rendelet A gondozssi szikséglet, valamint az egdszségi
lfapoton alapuld szocialis részoruftsag vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes
s7abalyairg!

9/2000. {VIiL4,) SzCsM! rendelet A személyes. gondoskodsst végrs. személyek
toviabbképzésérdl &s aszacidlis szakvizsgarél '

1/2000. (1.7} S2CSM rendelet A személyes gondoskodast nydjts szocialls
mtézmenyek szakmat feladatairdl és mikodésik feltételeirsi

9/1999.{X1.24,) $2CsM rendelet A személyes gondoskoddast: nyUits szocialis el!atasok
:genvbevetelérol

55/2015.. {X1.30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjsiéti targyu miniszteri
rendeletek-médositdsardl

116/2016. [VI.6.) Korm. rendelet cgyes szocidlis és pyermekvédelmi targyt
kormanyrendeletek modositasarét

2£2017% {1.14.) EMMI rendelet Egyes szocislis s gyermekvedelm; targyd minisztert
rendeletek modositasaral

33/2017. {11.15.) Korm. rendelet A kézalkalmazottak jogalidsarol 52616 1992, évi
XXX torvénynek a szocidlis, valamint a. gyermekjdléti és gyermekvédelmi dgazatban
tdrténd végrehajtdsdrel sz016 257/2000. (X11..26.) Korm. rendelet mbdosftésarol

69/2017. (Ilt.‘a‘l} Korm. rendelet A. térsadalomblztasﬁésn tiyugellatasrél sz6ld 1997,
' ro! szolé ‘168/1997 (X‘ 8, } Korm rendeiet va!ammt a

hat aga ny;lvantartasérél .es elienﬁrzéser&i szoié 369!2013 (X 24) Kormx rende!et_
madositasarsl




o 14877017 {VL.12.) Korm. rendelet A gydmhatésigokrdl, valamint 2 gyermekvédelmi
f5 gyamiigyl elidrdsrol sedid 14971897, (1%, 10:) Korm: rendelet mbdositdsars!

« 26/2017. (X8) EMMI rendelet egves szocidlis tdravl minfszter rehdeletek
médositasarél. _

- 2/2018. {1.18.) EMM! rendelet 3 személyes gondoskodast nyljté gyermekidléti,
_'g‘yérmék'védeim’i va"iam}'nt 3 's;zemefyek szakma! féladatairdl és mikodésiik

. ?12018 {115) EMM! rendelet egyes: szomahs térgyu minisztert rendeletek
mddositasaro!

* 31/2018, {IX.25.) EMIMI rendelet egyes szocidlis ‘targyl miniszteri rendefetek
‘madositasdrel

* 36/2018. (X.12.) EMMI rendelet a személyes gondoskoddst nydjtd szociilis
intézmények szalmai feladatairol és mikodésik feltételeirst szolé 1/2000 S2CSW
rendelet miodositdsa

s 2018. évi CXVI). tSrvény egyes szocidlis, gyermekvedeln targyl, valamint egyéh
kapcsoldd tdrvények mddositassrs!

s 303/2018 (XIL.27.] Korminyrendelet a pénzheli ¢és természetbeni szocidlis
eliatasokkal Osszefliggd-egves Korm. rendeletek modositasard!

+ 306/2018 (X1.27.] Kormdanyrendelet egyes gyermekvédelmi targyii Korm. rendeletek
modositdsardl ' " :

¢ 3 Szocidlis 85 Gyermekvédelmi Féigazgatdsag aktualis protokolfai,

s & "HAIG” Dél- MezdfdldiSzocialis és Gyermekjéléti Szolgslat szabalyzatai,

* a Dél- MezGfoldi Tobbeéld Tarsuldsaba tartozd telepiilések helyi, dnkermanyzata
kepwsela-testuletenek @ szemelyes gondeskodas korebe tartozo az egyes szocidlis &5

LA Szoméils Munka E_tlk_a; Kodexéb_en fogialtak

3. Az intézmény 2020, évi mikodésérol

A 2020, ¢ twbb szempontbél 1_3 szok'ttlan €8 rendknuh Vo I kS Haio" i)ei—Mezafﬁldl
Szouiahis és Oyennekjolét Szolg

N

tevekenvw},elt nagyb:m berit}l A50

szem eiott tam a? a ;ogszabal)i eimréml\nak ésa Tarqulam I anacs cloniesemek megﬁ.]e Oety
végerte a katelez 65 Snkéfit vallalt feladatokat.

A szocidlis. biztonsdy erbsitése ¢rdekében alapvetd eélunk. hogy az intéyménytink. altal
biztositott. szolgdltatisokkal a Tarsulds telepiiléseinek. kozigazgatasz terilletén $16k részére
olyay egy&.dr igéiiyekhez igazitott, komplex, rugalimas ellitasokat biztositsunk, amelyek
Jjelentdsen jantjék 4 ‘rdszoruldk. Sletmindségér. A feladatellitss soran az egészség vagy
szocialis helyzete miatt hdtranyos heiyzetbe Kerlilt idoskontt, fakal, fogyatékkal €18,
‘pszichidtriai-eseticg szenvedélybeteg személvek Slefyezetését segitiitk.




’?(}’?O-as évben két afkalommal hirdefett § Komidny veszélvhielyzete, ilietve egy alkalommal
: Coligyi ‘\edlbdghﬁf elot,

Fz idd afait sorra jelentek meg rendeletek, illetve eljarasrendek, muivizcz folyamatosan
alkalmazkedini kellett,

Az elldtotti Iétswiim meghatarozasa sordn a Spemélyes gondoslodast n ujm szociglis.
intézmények szakmai foladatairdl és makodésitk feltételeird! szol6 8bbszBr modosftot
1/2000. (1. 7.) 82CsM rendelet 2, szamy} meli¢klet Kiegésaitd szabilyok 3. pontja alapjan kell
eljarni, Arenidelet 5. szami mellékletének A) illetve B) pontja szefinti tey ckenységnaplte kell

vezetnt. Egy gondozd k"ivaﬂen gonéo,zasra {brd}tott orakereie ves ha\I utiaga 147 éréban
lett meghatdrozva: A 2020, évben

keriilt meghatdrozdsra a nm'mativa 1genv }S

i

A jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas esetében 2020. évheit rendszeresen bekifldésre Kertiltek
# Szocidlis €s Gyermekvedelmi Faig gazgatosaghor a havi jeleutések, melyeket elektronikus
{iton kell tche%tem A feléves jelentési és éves elszameldsi kﬂtele/ettségunknek 8 eleget
tettiink.

A 2020 évi igénybevételeket az 1.szanns melléklet tartalmazza.

3.1, Intériményi gazdilkodis
Azintézmény koltségvetéséta fenntartd szerv Allapitiamreg,
Az i-ﬁ-t‘éémény a feladatellatashos gyakorolt funkeié szerint Snalldan miikods kolségvetési

Szolgaltatdsainkat az-allam shtal biztositott feladutfinanszirozashol, fenntartdi hozzéjérulasbdl,
iletve u szemeélyi téiftési dijakbol bizfositiuk

3.1, Téritési difbdl szdrmazé bevételek

Szociglis étkezietésben az-intézmény 2020, &vi bevélele: 26.415.635.-Fi.

Hazi segitségmyiijtasban azintézioény 2020. évi bevétele: 527.515.-F1.
TelzSrendszeres hazi sepitségnyijtasban az intézmeény 2020. évi bevétele: 748.320.-Ft.

A 2019-6s évhiez viszonyitva a héz segltscgnyu}tas szakfe?adatmn lényegesen kevesebb
teute51 dij folyt be 2020.04.0146] vgyanis & Térsulds doniése értetmében a. szocidlis
alapszolgditatasok. korébe tartozd  hizi aegtsegnyujtas bevasdrlas ¢s gyogyszerkivaltas
tekintetében - iSritésmentessé valt, ezzel is segitve az élldfashan részestitket a
veszélyhetyzet ideje alatt. '

3.1.2. Normativ finanszirozds

A torvényl szabdlyzok a 2019, #vi LXXL torveny Magyarorszig 2020. évi Kdzponti
kifltsSgvetésérol, a 2011, évi CXCV: #rvény az Allambaztartdsral, valamiot a 41372012,
(XIL 29) Konnanylendeiet az. Allamhaztartasrol s2616 thrvény végrehajidsardl, mint a
368/2011. (XIL31.) Kormanyrendelet modositésa kimondjak a Lo]tségvetém Szervek




finanszfrozdsanak  mériékél, temdt,
sziporadeak, azaz a normativ Mlami témagaﬁmk .4 korébbi &v ckre J-.,Hemm szcxbad
fethaszndlasy  normativ  finanszirords | clvzamoldstol  eltdréen ~  2013-16] csak a
kbtelezettseggel terhielt feladatfimansrrozasként hasznathaté fel, ik szamolhatd el

2020, ey peazugyz elszdmoldsat a zérszémadds adatal részletesen Jtelepildsenként/
‘tartalmazzak. '

2020-as évre tgényelt normatly tamogatasok Osszege suakfeladatonként
Szocilis etkezterés: 10.784.400 Ft

Hérzi &egrtsegnyuftas gzemel; 13@11(10235 60.818.000. Tt

Héz ngtsegnyujtas_, fszom Alis segxtes %S@ 900 Fr-

Id8skortiak nappali ellatisa: 36.765.000 F
Jelzbrendszeres bazi segitsegnyu_;taq Bsszege: 1.557.800,- Fr.

3.1.3. Norimativ finanszifozdsunk slakuldsa

A novmatiy finanszirozésra is jelentosen kibatott a Covid -19 vilagiarvany. A 88/2020. (IV.
5.3 Korm. rendelet 2. rész 16. § (1) bekezdés gad pontja alapjin az Szt szerint szocidlis
szoigéltatisok mikodése sotan az élet- és vagyonbiztonsagor veszélyeztetd tomeges
megbetegeddst okozd humanfdrvany megeldzdse, dlletve kvetkezményeinek elharitdsa, a
magyar 4llampolgirok egészséybnek és életének megdvasa érdekében a veszélyhelyzet
idbtartanta alatt személyi és targyi felidielekis! ellatasi érdekbél, a fenntart dontése alapidn
ideiglenesen of lehetett témi. Ermek érielmében csaladsegités, illstve az iddsek fappali
eliatdsan dolgozo kollégik is ellathattak hizi segitségnyjtas dlfal nyfitoft tevékenységeket —
szakképrettségitknek megfeleldon-. A meogvaltozott feladateliatassal kapesolatos teenddk az
érintettek munkakor feirdsaban rgzitésre kerititek,

A normativ finanszivozas alakuldsit résziétesen a 2. szami meligkiet tartalmarza.

A kbtelezoen ellgtandd szocidlis szakfeladatok finanszirozdsat minden évben a Fentiekben.
nevesitett, (3.1.2. pont) torvényl szabdlyzok, valaminé sz infézményl feladatmutatok
hatarozzék meg, anormativata fenntart igényli.

2020-¢v kozben'a meghatdrozott dllami normativa dsszege thrsulds sital wrténd feladutellaths
esetén a 2019%-es &vhez képest négy szakfeladaton — csaladsegités, 1doskoriak nappali ellatasa,
szocidlis éfkeztetés, hazi segitségiyhjids: (személyi gondozas): valtozott. Ennek oka, hogy a
bcrta}nogaiast beepitették & négy szakfeladat riovmativ timogatisaba, ennél fogva 12.916.300
fi tadmogatasban részeslittink. Ezaltal a nyole. telepiilés Snkormanyzati hozaéjaruiésai
3.380.000 Ftal csbkkentend lehetett, illetve & HAW™ dolgozdi bruttd 7.230.000: Ft
3malomban részesiitek. Ugyanakkor a pandémidnak kdszinhetben jelentdsen megnbtiek a
Kiaddsaink a védsfelszerelések beszerzése miatt,

2020. évhen 1s keliett normatival: modositani, hdzi segitségnyujtas szocialis segitésben
csdkkenteni ketlett az- lgénvle"' de év végén nz elbiranyzithoz képest hdzi segitségnyaités
személyes gondozés mutatdszamanak emélkedése infatt az intéziaény t0bb normativ
tamogatast tudoit igényelni. A veszé]yhei}zet illetve 4z Sgoszséaiigyi valsaghelyzet ;deje
alatt newty kellett-részorultsigot Vizsg._,alm el lehetett témi a befogadott ellftotti 1étszamtél,.




czaltal jelentdsen megemelkedett az eltdtotii Iotszim, ilfetye dz igényethetd normutiv
wmogatds, | gy 16641234 Fiefal 16bb dlfami tamogatisra lettink jogosultak. Az emlitett
{fisszeghtl 7.576.960 Ftitdmogatas a 302 -es évben ketti] Kiutaldsra,

314, Normativa visszaftzetés

Az 2. sy blazathol o1 latszik ket szakfeladaton nem sptiik of az eliranyzatban szerepld

adatokat, Haui segitségnylitds  szoc 1is ._jsegftﬁéshen 8 fovel, jelzbrendszeres hizi
segitséan yujtashan szintén 1 tovel maradtank el az eldirdnyzatisl,

4. Tovibbképzések, szakmat fejlidés

B veszélyhelyzetre valo tekintettel szakmaj tovibbképzdseken trténd részvéielre nem volt
lehettség, : |

Esctmegbeszéléscket, esetkonterencidt kortatozott 1étszamial tathattunk. o
A gondozok rendszeresen Kaptak: tijékoztatist a tBrvényi viltozasokydl, munkéjukat az
intezményvezetd helyettes folyamatosan ellendrizte.

5. Szolgattatasaink
A.2020. évben 2 szakmai feladatellatés folyamatos voli.
Szakfeladatainkat 2020-ban is a trvéiyi szabilyz0k &s a szakniai program szesint Httuk el.

A Csalad és Gyermekjdléti Szolgdlat 2020, &vi tevékenységérd) teleptilésenkéas kitfon
szakibai beszdmold késziilt,

6. Pilyszatok

Szolgdlatunk pélyazatot nydjioft be u Pehérvar Travel alapitvényhoz ketkpérokra. A
egnyert 420.000 Fi-bol 7 db kerékpart szereztiink be,

7. Alap telepiilés

A telepilésen, a “Hl6"™ Dél- Mezf0ldi Szocialis és Gyermekjsléti Szolglat telephelyén

Ebbdl t 1% sc;s;;iiid.segiitﬁi- (Sargrentigota telepiilésen megosztva) 3 18 hizi segftségnyijtas
gondozont; 1 6 idosek kiubja vezetd, Ezen foliil megbizasi szerzbdéssel 2 6 tarsadalmi
gondozd segitette a munkit.

Hazisegitségnyijtas _ .
Veszélyhelyret, illetve cgészsigtigyi vilsighelyzet ideje alatt nem kellett részorulisigot
Vizsgalni, -ebbol adddéan. - raszorultsgiol foggetlentl - barki részesiilhebelt elldtdshan, aki
igényelte 2 hazi sepitségnyditést,

A telepilésen. 2020-ban 28 £ ellddsdt biztositottuk, ebbl mind a 28 6 szemelyes
gondozdshan részesie. ) ”

2020-€vi Ssszes gondozast id6 személyi gondozis esetében: 649 6ra




Bajnos & 2020-a¢ évink wem Ugy alekult, abopy cltery
Intézményink megszokot. mikodését nagymértékben bef |
slapidn. a fertozés 4 zan Kozbsségekben, intézmd
nagyszamt, stlyos; esetleg vigs _
szempont volt szdmunkea, hogy id8seinket mepvédiitk a fertdzésial, Mindezt figyelembe
véve, illetve az EMMI dltal kiadott eljdrasrend alapidn a fornfans felfiiggesziotte az [dosek

s-jarvany
olta, A jArvinyligyi adatok
oes gyorsan elterjednd, ‘és
edést okozhal, Legfontosabb

Klubjgban # napkézheni sszejiveteleket, illérie a kbzdsségt ﬁrﬁigi'ambkﬁt

L

A jarvinyiigyl helvzet okozta ijarasi korlatozasok, intémnényi sealgaitatisok sziinetelietése
erezhetbeiy nepativ atassal van.a Klib életében rendszeresen részevevik mentdiis &Hlapotara,
Ezért fontosnale tartottuk, hogy az otthon nyéjtott szolgaltatisokat / a2 ebédek rendszeres
kiszalhitésa, otthongondozés, bevisdrlas, gybgyszerkivaltds, mentilis tamogatas / tovabbra is
végezailk napi szinten. A veszélyhelyzet miatt otthonukban maradd Kiubtagokai rends:
telefonon keressiik meg,

- Klubtagok alakulasa 2020-ban:

-ban 1 4 taggal biivslta

- Szocialis étkezés

Az egyszeri meleg éfelt veszélyhelyzet ideje alitt minden ellétotinak a gondozok szaliitjak ki.
Mindenk! sajét ételhordojdban kapja; amelynek mosogatdséréd, szigord fertdtlenitésérd! az
intézményben gondoskodunk,

A telepiilésen 34 & VEtte igénybe a szolgaltatist, mg}eneb ¢tkezd atelepiiiésen 2 16 volt. Az
Ev soriin 13 £6 0} ellatotrat vettink fol, ilictve 6 1% esetéberi Keriit megsziintetéste az elidtas.

Osszes 2020:évi igénybevétel: 5124 adag
Jelzbrendszeres hizi segitségnydjuds

A szolgiltatas b‘iﬁtﬁ)S‘i’rﬁsé_v-a-I- hosszabb ideig fenntarthatéak az ellatotisk sajét otthoraban

torténd Gndlis.¢s biztonsagos Setvitelének feltérelel. A _.ifé]'m&'ﬁi6:.__ﬁki‘-i:!ii‘Shﬂ}f?@iék gyorsan &
szakszerlien elhartthaioak, oldédik & magany okozta feszitltség, félelem érzése. ¢s
megeldzhetd az izolcio. A szolgdltatds, illetve & késziilékek bhekotése sgyfajta

biztonsapérzeter ad az ellétolt szamdra,

A teleplilésen § 16 részesil] elldtashan. Részletes ad atokat a 3 szamé meliéktet tartalmazza.

Osszcgzés:

A szocidlis ks €5 ezen beliil-az idés elldtis terilete nerm egyszerfen csak munka, hattem
€lethivatds, amelvet feljesen egészsépes, kiforrott személyiségi, megfelels eriipatids
kgszségpel rendélkez6 egyének végezhetnek igazén batékonyan & biziansagosan. A segités
soran fontos 4 swakmai, erkdlesi e.Ikbte-!'ezetts‘ég,__-aikaimazkpdé};é;_aesség es a megfelelt aldzat,
Véleményem szerint-az eltell iddszakban a szakmai muiika 65 az eliatdsok seimvonala minden

_ 0
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terlileten  megfefeld volt, mindez a beszdmolohan részleienisre kertill, Aw intézmény
gazdalkoddsa stabil & Kiegyenstlyozott. volt. Mikedesink sordn hatékons és taksrékos

gazdilkodasra, a szolgiltatisok m 0ségének tovabbi emelésére torekeditink.

A 2020, évben Lialakult vildgiirviny okoata veszélvhelyzet nagy kihivis elé éllfiotta a
szociglis terilleten miiksds szoluatatokat is, Az idéselldtishan fontos szabdly valamennyi
rendslkeaésiinkre allo veddeszkby, veddfelszerelés szigory haszndlats az elldtotiak Gs &
veddfelszereléscket. 2020. évre vonaticozéan chinondhats, hogy  munkatirsak és ax clliotisk
kozate s minimalis volt a fertbziitt személy.ds a tinotek megielenését kovetben minden
csothen megtetik o szlikséges intézkeddseket. A veszélyhelyzet mieglelels. kezelise, a
Jegszenzitivebl koroszialy egészségének védelme érdekében. minden lehetséges intézkeddst
megtettink.

Panasz munkinkkal kapesolathan o térsintézményekisl, fenntariotel, iipyfelekts] nem
érkezett, Pozitiv visszacsatoldsokat rendszeresen Kapunk, mely nagyméntékben erdsiti a segité
szakemberek ...m-m'ix_fé_it-,__ségét,_

Az intézmény fejlédésében ¢ a mindennapi munkavégzéshen napy segitséger Jelent a
Thrsulas polgdrmestereinek, nkorimdnyzatainak tmogatisa, a jo. munkakapesolat s
munkalégkes. Munkdnk kdzos nevezdi soran minden esetbén batékonyan, konstrukfivan
tudjuk egymds nunkajat segiteni, kiegésziteni. Srthoghrd. Jards Csalad és Gyermekjoléti
Kézpontja a legfobl egyiitintkods partnerink a cealad s gyermekioléti szolgaltatas teljessé
tetelében, de jo a kapesolatank a jelzdrendszer tagiaival, tdrsinfézményeinkkel is, bir az
Osszehangolt munkavégzésben. miég vannak olyan teriiletek, ahol a hatéko nyabbé lehet tenni
az egylittmikodést a lakossag teljesebb korg &s sza cmailag megalapozott, magas szinti
ellatisdnak fejlesztése érdekében.. '

Bizunk benne, hogy munkankkal - # helyd lakesshg: szolgatataban - tedjuk segiteni ‘a
telepiiléack szocislis és gyermekjotéti feladatellatasat, tovibbd elhivaton funkavégrésiink
hozzajérulhat a tarsulas teleptiléseinek fejlidéséhey,

Kollégdim és a magam neveben kdszéndm a Dél- MezofSidi  Tébbeli Térsulds
Polginmestereinek, Onkotinanyzatainak,  valamint tarsintézményeinkben  dolgoud
kohégdinknak a bizalmat, segitséget, tAmogatasat! '

Cece, 2021, 05, 18,

© Tisztelettel:
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