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1. Bevezetés

A “Halo” Dél- Mezéfoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis és gyermekjoléti tébbeély, integralt kozszolgaltatd intézmény rendszer 2008
majus 20.-an alakult meg. Miikddésének jogalapjat 2013. 06. 30.-ig a Sarbogardi Tébbeélu
Kistérségi Tarsulds Tanacsa az 1/2008. (I. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szamu, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (V1. 04.) TKT. szam@ hatarozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t6l jogutiédlassal (egyben fenntartovaltassal) a Dél- Mezofoldi
Tobbeela  Tarsuldsnak 13/2013. (V.16.) tarsulasi hatarozata alapjin miikédik
valtozatlan formaban a szocialis ellatérendszer.

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl szo6ld tobbszoér modositott 1993. évi III. torvény (Szt.), a gyermekek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. Térvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkormanyzatainak Képviselé-testiileteinek a személyes gondoskodas korébe
tartozd az egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol sz6lo rendeletei, a “Halo” Dél-
Mez6f6ldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai, valamint a Szocidlis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcié szerint: 6nallé jogi személy és
koltségvetési szerv.

1.1. Az intézmény ellatasi teriilete:

Alap Kozség,

Alsészentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

Igar Kozség,

Mez6szilas Kozség,

Saregres Kozség,

Sarszentagota Kozség

Vajta Kozség, - kdzigazgatasi teriilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatasai:
Szocidlis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

c) csalad és gyermekjoléti szolgalat
d) id6skoruak nappali ellatasa,

e) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas



1.3. Az ellatottak kore, az ellitando célcsoport jellemzoi

Az intézmény szolgaltatasait a “Halo™ Dél- Mezo6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi teriiletén, lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén, csalad, valamint
tertileten tartozkod6 hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékessegi teriilethez tartozo személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast
igénybevevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybevevo kornyezetére is, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

A segitségnyujtast igénybevevok legjellemzdbb igénybevevdi:

- Iddsek, egyediil €16k, betegek, rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonsaguk nincs.

- Mentalis és fizikai egészség hianyaval kiizdok,

- Mélyszegénységben €16k, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezdk)

- Téredék csaladokban, nagycsaladokban, ahol alacsony az egy fore esd jovedelem,

- Krizishelyzetben 1évé gyermekek, csalddok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal él6k,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési és megélhetési problémakkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkaijat az alibbi térvények és szakmai szabalyzék alapjan
végezte 2018-ben:

e Magyarorszag Alaptorvénye (2011.04.25.)

e 2018. évi L. torvény Magyarorszdg 2019 évi kbzponti kéltségvetésérsl

e 2013. évi V. torvény a Polgdri Térvénykdnyvrél

e 2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrol

e 1992, évi XXXIII. Tv a kbzalkalmazottak jogallasardl

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

e 1993. évi lll. Tv a szocidlis igazgatasrol és elldtasokrol

e 1997. évi XXXI Tv a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

e 2015. évi CXXXII. tdrvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl térvények
modositasardl

e 2016. CLXVI. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd térvények
moédositasarol

e 2017 évi XCV. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616
1997 évi XXXI. tv.-nek a gyermekvédelem rendszerének megerdsitése érdekében
torténd, valamint egyéb térvények mddositasardl.

e 29/1993. (I1.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérs|



331/2006. (XI11.23.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, a gyamhat6sag szervezetérél és illetékességérél

235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nydjté
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrél

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamugyi eljardsrol

260/2007. (X.4.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok 2008. évi iranyitott teriileti kiegyenlitési rendszerérél

340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet A személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézrem(ikédé szakértékre, szakérti szervekre vonatkozo
reszletes szabdlyokrol

257/2000. (X11.26.) a kézalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIII. Torvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &gazatban térténd
végrehajtasrol

226/2006. (XI.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol
214/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi
és Dokumentdcids Kézpontrél

15/1998. (IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyuajté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodeésik feltételeirél

36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl

9/2000. (VIll.4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végz8 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirsl

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szociélis és gyermekjoléti targyd miniszteri
rendeletek mddositdsarol

116/2016. (VI.6.) Korm. rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
kormanyrendeletek médositasardl

1/2017. (1.14.) EMMI rendelet Egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd miniszteri
rendeletek médositasardl

33/2017. (11.15.) Korm. rendelet A kozalkalmazottak jogallasarél sz6l6 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol sz6l6 257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet médositasardl
69/2017. (I11.31.) Korm. rendelet A tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6lé 1997.
évi LXXXI. térvény végrehajtdsardl sz6lo 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet, valamint a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartdsarél és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
modositasarol



e 148/2017. (V1.12.) Korm. rendelet A gydmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljardsrol szo616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet médositasardl

* 26/2017. (X.18) EMMI rendelet egyes szocidlis targyt miniszteri rendeletek
modositasarol.

e 2/2018. (1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, valamint a személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirél sz616 15/1998 NM rendelet modositasardl

e 7/2018. (I.5.) EMMI rendelet egyes szocidlis targyd miniszteri rendeletek
modositasarol

e 31/2018. (IX.25.) EMMI rendelet egyes szocialis targyli miniszteri rendeletek
maodositdsardl

e 36/2018. (X.12.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szalmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl sz6ld6 1/2000 SZCSM
rendelet médositdsa

e 2018. évi CXVII. torvény egyes szocidlis, gyermekvédelmi targyu, valamint egyéb
kapcsolddo toérvények modositasardl

e 303/2018 (XI.27.) Kormanyrendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasokkal 6sszefliggs egyes Korm. rendeletek médositasarol

* 306/2018 (XI1.27.) Korményrendelet egyes gyermekvédelmi targyu Korm. rendeletek
modositasarol

e aSzocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsag aktualis protokolljai,

® a “Halo"” Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai,

e a Dél- Mez6foldi Tobbcélu Tarsulasaba tartozd telepiilések helyi, dnkormanyzati
képviselé-testiiletének a személyes gondoskodas kérébe tartozé az egyes szocidlis és
gyermekjoléti ellatasokrél sz616 rendelete, belsé szabélyzatai

e aSzocialis Munka Etikai Kddexében foglaltak.

3. Az intézmény 2019. évi mitkodésérél

A torvények, rendeletek az elmult év valtozasait figyelembe véve modosultak, melyhez
folyamatosan alkalmazkodni kellett.

Az ellatotti létszam meghatdrozasa soran a személyes gondoskodast nyudjté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szold tébbszor modositott
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklet Kiegészité szabalyok 3. pontja alapjan kell
eljarni. A rendelet 5. szamua mellékletének A) illetve B) pontja szerinti tevékenységnaplot kell
vezetni. Egy gondozo kozvetlen gondozasra forditott orakerete éves havi atlaga 147 éraban
lett meghatdrozva. A 2019. évben a szocidlis segitésre és személyes gondozasra kiilon-kilon
keriilt meghatdrozasra a normativa igény is.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében 2019. évben rendszeresen bekiildésre keriiltek
a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaghoz a havi jelentések, melyeket elektronikus
uton kell teljesiteni. A féléves jelentési és éves elszamolasi kotelezettségiinknek is eleget
tettiink.

A 2019 évi igénybevételeket a csatolt melléklet tartalmazza.



3.1. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv allapitja meg.

Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcié szerint: nalloan mitkédé koltségvetési
szerv.

3.1.1. Téritési dijbol szarmazé bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2019. évi bevétele: 22.162.830.-Ft.
Hazi segitségnyujtasban az intézmény 2019. évi bevétele: 764.356.-Ft.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban az intézmény 2019. évi bevétele: 682.000.-Ft.

3.1.2. Normativ finanszirozas

A torvenyi szabdlyzok a 2018. évi L. torvény Magyarorszag 20198. évi kézponti
koltségvetésérol, a 2011. évi CXCV. térvény az Allamhaztartasrol, valamint a 413/2012.
(XIL.29.) Korményrendelet az allamhaztartasrol szolé térvény végrehajtasarél, mint a
368/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet modositdsa kimondjak a kéltségvetési szervek
finanszirozasanak mértékét, iitemét, illetve a forrds célzott, kotott felhasznalasrol is
szigorodtak, azaz a normativ allami tdmogatdsok — a korabbi évekre jellemzd szabad
felhaszndlast normativ finanszirozas elszamolastél eltéréen - 2013-t6] csak a
kotelezettséggel terhelt feladatfinanszirozasként hasznalhato fel, ill. szamolhato el.

2019. eév pénziigyi elszamoldsat a zdrszamadds adatai részletesen /telepiilésenként/
tartalmazzak.

2019-es évre igényelt normativ tamogatésok osszege szakfeladatonként:
Szocialis étkeztetés 9.134.400 Ft

Hazi segitségnyujtas, személyi gondozas: 60.060.000 Ft

Hazi segitségnynjtas, szocialis segités: 450.000 Ft

Idéskortak nappali ellatasa: 21.091.500 Ft

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 6sszege: 1.557.800.- Ft.

3.1.3. Normativ finanszirozasunk alakulasa

A normativ finanszirozas alakulasat részletesen a csatolt melléklet tartalmazza.

A kotelezben ellatandé szocialis szakfeladatok finanszirozasat minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1.2. pont) torvényi szabalyzok, valamint az intézményi feladatmutatok
hatdrozzak meg, a normativat a fenntarté igényli.

2019 év kozben a meghatarozott dllami normativa dsszege tarsulds altal torténd feladatellatas
esetén a 2018-as évhez képest harom szakfeladaton — csalddsegités, idéskortiak nappali
cllatasa, szocidlis étkeztetés- véltozott. Ennek oka, hogy a bértamogatast beépitették a harom
szakfeladat normativ tdmogatasaba, ennél fogva 18.464.000 ft tamogatasban részesiiltiink.
Ezaltal a nyolc telepiilés 6nkorményzati hozzédjarulasat 13.944.200 Ft-tal csékkenteni lehetett,
illetve a ,,Hal6” dolgozéi bruttd 4.300.000 Ft jutalomban részesiiltek.



3.1.4. Normativa visszafizetés

Az 2. szamu tablazatbol Jol latszik két szakfeladaton nem ertiik el az eldiranyzatban szerepld
adatokat. Hazi segitségnyiljtas  szocidlis segitésben 3 fovel, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban szintén 3 fove] maradtunk el az eléiranyzattol.

4. Tovibbképzések, szakmai fejlodés

A tovabbképzési rendszert 2018-barn teljesen atalakitottak, kiilonvalt a tovabbképzés és a
vezetoképzés. Tovabbképzéseket, vezetOképzéseket a 25/2017 (X.18.) Szcsm rendelet és a
9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet szabalyozza

2019-ben az intézményvezetd helyettes elvégezte az alap vezetéképzést, illetve 6 gondozd

tovdbbképzésen vett részt.
Az intézményvezets illetve helyettese, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozdi tébb a torvényi véltozasok alkalmazasarsl szélé konferencian vett részt.

A szakmai fejlédést elésegitve a csaladsegitok szamara rendszeresen tartottunk
esetmegbeszéléseket, tobbszor a gyermekjoléti kézpont esetmenedzsereivel kozbsen, melyek
clésegitik a kollégdk szakszer( és hatékony munkavégzését.

A gondozok rendszeresen kaptak tajékoztatast a torvényi valtozasokrol, munkdjukat az
intézményvezetd helyettes folyamatosan ellendrizte.

5. Szolgaltatasaink

A 2019. évben a szakmai feladatellatas folyamatos volt.

Szakfeladatainkat 2019-ben is 3 torvényi szabalyzok és a szakmaj program szerint lattuk el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. ¢vi tevékenységérol telepiilésenként kiilsn
szakmai beszamolo késziilt.

6. Palyazatok

Szolgalatunk palyézatot nyujtott be a Fehérvar Travel alapitvanyhoz informatikaj eszkbzokre.
A megnyert 320.000 Ft-bg] szamitogépeket, monitorokat, billentytizeteket szereztiink be.

7. Alap telepiilés

A telepiilésen, a “H4lo” Dél- Mez6f6ldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat telephelyén
2019. december 31.-én 5 munkatars dolgozott.

Ebbol 1 6 csaladsegit (Sarszentagota telepiilésen megosztva) 3 f6 hazi segitségnyijtas
gondozénd, 1 16 idések klubja vezeté. Ezen feliil megbizési szerzédéssel 2 f6 tarsadalmi

gondozo segitette a munkat.

A telepiilésen 2019. december 31.-én hazi segitségnyijtasban 21 5 ellatasat biztositottuk,
ebbdl 20 f6 személyes gondozasban 1 8 szocialis segitésben részesiilt,



2019 évi sszes gondozdsi id6 szemelyi gondozas esetében: 5190 ora

Idéskoriak nappali ellatasa folyamatosan J01 miiksdik, 42 klubtaggal. Kéziiliik 25-30 fo
aktivan részt vesz g foglalkozésokon, rendezvényeken, kiranduldsokon. 2019-ben 3 fovel
boviilt a klub, ezzel szemben 4 fének megsziint az ellatasa, elhaldlozss, allapotroml4s miatt,

Szocidlis éthezést a telepiilésen 30 £& vett igénybe, ingyenes étkezé a telepiilésen 1 £6 volt. Az
€V sordn 6 15 U ellatottat vettiink fel, illetve 9 f& esetében keriilt megsziintetésre az ellatas.
Osszes 2019 évi igénybevétel: 3855 adag

Jelzérendszeres hgzi segitségnyujtdst a telepiilésen 5 5 vett i génybe.

Panasz munkénkkal kapcsolatban g tarsintézményektsl, fenntartotol, lgyfelekté] nem
érkezett. Pozitiv visszacsatolasokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erdsiti a segito
szakemberek motivéltsagat.

Az intézmény fejlodésében és a mindennapi munkavégzéshen nagy segitséget jelent a
Térsul4s polgdrmestereinek, onkorményzatainak timogatisa, a jé munkakapcsolat  és
munkalégkér. Munkank k6z6s nevezéi soran minden esetben hatékonyan, konstruktivan
tudjuk egymas munkajat segiteni, kiegésziteni. Sarbogard Jards Csalad ég Gyermekjoléti
Kézpontja a legfébb egyiittmiiksds partneriink a csalad és gyermekjoléti szolgaltatss teljessé
tételében, de jo 2 kapcsolatunk a jelzérendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel is, bar az

Kollégaim ¢és 4 Magam neveben koszéném a Dél- Mez6f6ldi  Tobbeélu Térsul4s
Polgérmestereinek, Onkorményzatainak, valamint tarsintézményeinkben dolgozo
kollégdinknak a bizalmat, segitségét, timogatasat!

Cece, 2020. 05. 19. P
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Bevezeto

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatatas olyan szocialis alapszolgaltatasi forma,
amely személyes gondoskodast nyujto ellatdst biztosit a mitkddési teriiletén ¢€l6 teljes
lakossag, illetve a szocidlisan raszorultak részére. Ez a szolgaltatas tarsulas utjan valosult meg
Alap, Alsoszentivan, Cece, Igar, Mez0Oszilas, Saregres, Sarszentagota, és Vajta kozségekben.
Ezt a feladatot a Dél - Mez6foldi Tobbeélu Tarsulas fenntartdsaban mitkédé ,,HALO” Dél -

Mez6f61di Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény, valamint
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI torvény
tartalmazza a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas céljait és feladatait.
A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadalyozasa érdekében 2016. januar
1-t61 a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai
egységben — miikodhet. Telepiilési szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje
alapellatast biztosit, amely az igénybe vevo részérdl téritésmentesen €s részben Oonkéntesen
igénybe vehetd szolgaltatas, azonban problémafiiggben az Onkéntességnek nem feltétleniil
kell teljesiilnie. Jdrasi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserek
foglalkoztatdsdval a hatdsdgi intézkedést kivano eseteket koordinalja. Ez kotelezd
egylittmiikodést kivan a hatosagi intézkedés ala vont személytol, az dnkéntesség ebben az

esetben nincs jelen.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzorendszert miikddtetiink. Minden csaladsegité a maga telepiilésének jelzérendszeri
felelése. Az Onkormanyzat, az egészségiigyi szolgaltaté intézmények, szocidlis szolgalat,
munkatigyi kozpont, jogi segitségnyujtd szolgalat, partfogd feliigyeldi szolgalat, a tarsadalmi
szervezetek, oktatdsi intézmények, gyermekek napkodzbeni ellatasat biztositd intézmények,
valamint maganszemélyek is jelezhetik a csalddsegitd szolgalatnak, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A jelzdrendszer tagjainak feladata a gyermek
veszélyeztetettségének figyelése és kezelése, feltarasa. A gyermekjoléti szolgalatok szdmara
kotelezettség a jelzések rogzitése, a veszélyeztetett gyermekek problémadinak feltardsa és a

megoldasok keresése.



A kapott jelzés alapjan a csaladsegité szolgalat haladéktalanul, személyesen felkeresve az
érintetteket tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljarol, tartalmarol. Ezt kovetden megteszi a
sziikséges intézkedéseket, és folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személy, illetve
csalad ¢letkoriilményeit. Sziikség szerint bevon mas segité szakembereket, jelzést tovabbit az
esetmenedzser szamara. A csaladsegitd koteles a jelzés beérkezését kovetden 15 munkanapon
beliil irdsban is megkiildeni visszajelzd tdjékoztatasat a jelzést tevonek a megtett
intézkedésekrol.

A gyermekek korében a veszélyeztetettség kornyezetei okai lehetnek maga a csalad, nevelési
hianyossag, erkolesi fejlodést veszélyeztetd kornyezet, lakasviszonyok, csalddon kiviili
negativ hatds. Allhat a probléma hatterében anyagi ok, egészségiigyi ok, elhanyagolas,
feliigyelet hianya, érzelmi koteléket hidnya.

Az éves jelzérendszeri tandcskozéast 2019. februar 10-én tartottuk, melyrdl jegyzokonyv és
jelenléti iv késziilt. A tandcskozdson elhangzottak és megbeszéltek képezték az éves

intézkedési terv elkészitésének alapjat.

A hatékony és komplex csaladsegitési és gondozasi folyamatot segiti az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott Protokoll, melynek ismerete és alkalmazasa munkank
soran kotelezo.

A Protokoll a kdvetkezd részekbdl all:

e A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd munka
folyamatai.

e A csaldad — és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer
felépitése.

e A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csaldd — ¢és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatai.

e A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett €szlelo- és jelzorendszer
mitkddésének és miikddtetésének szabélyai.

e A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mikodtetése kapcsan, a gyermek
bantalmazasanak felismerése és megsziintetésére irdnyuld szektor semleges egységes

elvek és modszertan.

A Csalad- es Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltato tevékenysége, mint alapszolgaltatas,

teritesmentes.



Adomdanykozvetités:

Az elmult évben ruhaosztast 3 alkalommal tartott a Szolgalat Alap telepiilésen. Az iroda

raktarabol folyamatos jelleggel folyt ruhaadomany osztasa Kaszas I1diko védono segitségével.

Maganszemélyektol is érkeztek ruhaadomanyok.

Az Eurdpai Uni6 adomanyaként a telepiilésen €lok harom csoportja részesiilt természetbeni

juttatasban.

Elso csoportként a RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 kédszamu ,,Raszoruld személyek
szamara természetbeni juttatds biztositdsa az RSZTOP-1.1.1-16 felhivas 2. szakasz

2

keretében.” cimli kiemelt projekt keretében 2019. februar honaptol a 0-3 éves koru
gyermeket nevel6 és ugyanakkor rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo személyek kaptak élelmiszercsomagot.

Masodik csoportként a megvaltozott munkaképességli személyek, az iddskoruak
jéradékaban részesiilok, valamint a rokkantsagi jaradékban részesiild raszoruldok
kaptak élelmiszert. Ok a 2019. év folyaman harom alkalommal jutottak az Eurépai
Uni6 adomanyéhoz.

Harmadik csoportban julius és augusztus honapban a 7-14 éves korti gyermeket

neveld ¢és ugyanakkor rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild

személyek kaptak 1-1 csomagot.

Az Eurdpai Unio altal biztositott csomagok raszorulokhoz vald eljuttatasaban a csaladsegitd

feladata a jogosultak lakcimének ellenérzése, és az értesiték eljuttatasa a cimzetteknek,

valamint az adomanyosztasnal technikai segitségnyujtas.

Pélyézatok:

Az év folyaman az ellatott telepiilésen folyamatosan figyelemmel kisértiik a palyazati

lehetéségeket, kiilonos tekintettel a Fehérvar Travel Alapitvanyra.



Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriiletén €16 szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csalddok ¢életvezetési képességének megdrzése, a krizis helyzetekhez vezetd okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése a csaladsegitd szakember
feladata. A csaladsegité szolgalat feltérképezi az ellatasi teriiletén él6 szocialis és mentalis
problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a

csaladsegités céljarol, feladatarol, és lehetdségeirdl.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés,
¢és egyéb segitd tevékenységek utjan valosul meg (hivatalos tigyekben vald segitségnyujtas,

kozvetités mas szolgaltatasok igénybe vételéhez, informacionyujtas, tovabbiranyitas, stb.).

Segit6 tevékenységek végezhetdk a szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka, és
a kozosségnek nyujtott szocidlis munka révén. A csaladsegités keretében végzett
tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében, mdésok személyiségi jogainak
megsértése nélkiil- a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybevevd kornyezetére is,

kiilonosen csaladjanak tagjaira.

A csaladsegito szolgalat
a csaladsegités keretén beliil biztositja

o Szocialis, ¢letvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi), €s mentalhigiénés
tanacsadast.

e Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara Dbiztositta a szocidlis
szolgaltatasokhoz, pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valdé hozzajutas

megszervezeset.



Szocidlis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevok
megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezé mukodési
zavarok kialakulasdnak megel6zését, a kialakult probléma megsziintetését,
illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését.

Programokat szervez (taboroztatas, gyermekprogramok) a miikddési teriiletén
€16, kiilondsen a hatranyos helyzetben 1évd csalddok, egyének, gyermekek
szamara.

Segitséget nyujt az egyének, csalddok kapcsolatteremtd készségének
fenntartdsahoz, javitasdhoz.

Tanacsadast biztosit a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékkal élok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kéabitoszer
problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére.

Részt vesz a szocialis fesziiltségek okainak feltarasdban, a megoldasokra
javaslatot készit és segitséget nyujt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast hajt
vegre.

Segitséget nyUjt  hivatalos  {ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok
elkészitéséhez, nyomtatvanyok kitoltéséhez.

Abban az esetben, amennyiben a probléma jellege azt indokolttd teszi, €s
meghaladja a csaladsegitd kompetencia hatérait, kozvetit a kliens és a mas
ellatasi  teriiletek  szakemberei kozott. Gondoskodik a  megfeleld
fogadokészségrol.

Részt vesz adomanyok gytijtésében, és kdzvetitésében.

Munkalehetdségek kdzvetitésében valo részvétel.

Sziikség lenne specialis szolgaltatdsokra, mint:

Pszicholégiai tandcsadds helyben (Felnéttek ¢és gyermekek ellatasara
szakosodott pszichologusok kézremiikodésével.)
Jogi tanacsadas helyben

Mediacios lehetéségekhez vald hozzaférés helyben



A csaladsegits feladatai

e A szocialis esetmunkat végz6 személy az adott tigy esetfelelése. Figyelemmel
kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy a problémadja kezeléséhez
ismeri-e, illetve igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint a
szolgéltatast igénybe vevl beleegyezésével egyiittmiikodik a mas szocialis €s
egyéb szolgaltatast nyljtd intézményekkel €és szolgaltatokkal.

e A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést (nem képviseletet!!!) lat el
az egyén vagy a csalad megbizasa alapjan.

e A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel
kell kisérni, hogy a csaladban ¢l6 kiskort érdekei, specialis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e alapellatds biztositasat. Amennyiben ez
sziikséges, a csaladgondoz6 komplexen gondozza az egész csaladot, sziikség
esetén bevonja az esetmenedzser kollégat, aki hatdsagi intézkedést
kezdeményezhet.

e A palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérésével és adott esetben
palyazati munkak készitésével a csaladsegitonek torekednie kell olyan forrasok
megteremtésére, amely felhasznalasdval az alapfeladatokhoz kapcsoldodo
tobbletszolgaltatast tud nyujtani az igényldk ¢€s a raszorulok Szamara,

kiilonosen a preventiv programok vonatkozéasaban.

e A csaladbol kiemelt gyermekek gondozasa az esetmenedzser feladata.

A csaladsegité szolgalat és az igenybe vevo kozotti kapesolattartas

Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozojaval, csalddjaval, vagy torvényes
képviseldjével a csaladsegitd szolgalat csaladsegitdi rendszeres kapcsolatot tartanak.
A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd

munkaformak utjan valosul meg. A latogatasok rendszeressége ¢s iddtartama, a problémak



sulyossaga alapjan, és attol fliggd gyakorisaggal torténik, de a torvény altal eldirt havi

haromszori talalkozas biztositott. Sziikség szerint ennél tobb is megoldott.

Ennek moédja:

e Személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézményben vagy a kliens lakdsan
torténik.

e Telefon igénybevételével

o frasban, levélbeli megkeresés utjan.
Szolgalatunk kapcsolatot tart a védondi szolgalattal, illetve az iskola gyermekvédelmi
felelosével, a helyi 6voda dolgozodival, személyes gondoskodést nyujtd szocidlis
intézményekkel, helyi Onkormanyzattal, szakositott ellatast nyujté intézményekkel,
egészségiigyl intézményekkel, jogsegély szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat

biztosito intézményekkel. K6zos néven a jelzérendszeri tagokkal.

Dokumentumok

Amennyiben az interji soran bizonyossa valik, hogy hosszabb tavli szakmai
tevékenységre lesz sziikség, akkor egylittmiikodési megallapodast kotiink. A gondozés soran
az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7. melléklete szerint elkészitett esetnaplot vezetjilk. A
megkeresést a csaladsegitd az ligyfélrdl vezetett esetnaploban regisztralja. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd célokat, az ezek
érdekében megvalodsitando feladatokat, az egyiittmiikodés maodjat, a folyamatba bevonando
szolgaltatok, intézmények, segitok megnevezését. A talalkozasok rendszerességét, a segitd
folyamat varhat6é eredményét és a lezaras idOpontjat is az esetnaploban régzitjiik.
Amennyiben kiskora gyermeket is €rint a csaladsegitési probléma, ugy a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli adatlapok kitoltése is sziikséges, melyet alapellatasba keriild
gyermekre toltiink. A fenti adatlapok ,,T” lapjat,a GYSZ 1,a GYSZ 2,a GYSZ 3, ¢ésa GYSZ
4 lapokat. Az adatlapok tobbi tagjanak kitoltése hatdsagi intézkedés utan az esetmenedzser,

illetve mas gyermekvédelmi szakellatasban tevékenykedd szakember feladata.

Tapasztalatok

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a telepiilés munkanélkiili vagy alacsony
jovedelemmel rendelkezé lakoéi kozott halmozottan jelenik meg valamennyi szocialis,

egészségligyl €s mentalis probléma. Tobbek kozott az alacsony iskolazottsagbol fakaddan



6ket sujtja leginkabb a munkanélkiiliség. A rossz lakaskoriilmények, nem megfelel6 higiénés
viszonyok, ingerszegény kornyezet szinte minden ellatott csaladban fellelhetdek.

A kiilonbozo szenvedélybetegségek: alkohol, dohdnyzas szintén jellemz6 a felnéttek részérdl,
de mar a fiatal korosztdly kozott is eléfordul a probléma. Kabitdszer fogyasztassal
kapcsolatban nem érkezett hozzam jelzés a telepiilésr6l, azonban ezt semmiképpen nem
szabad figyelmen kiviil hagyni. Ebben a kérdésben is a gyermekek szempontjabdl nagy
szerepe van a jelzérendszeri tagoknak. El6fordulhat, hogy pszichoaktiv szerek fogyasztasa
okozza az agressziv, devians viselkedést.

Egyre tobb azoknak a csalddoknak a szama is, akik dalland6 anyagi problémdkkal,
pénzbeosztasi zavarokkal kiiszkddnek. Résziikre életvezetési tanacsadas keretében haztartasi

naplo vezetésében vald segitségnyujtassal biztositja szolgalatunk a timogatast.

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama nem és Kkorcsoport szerint
egyiittmiikodési megallapodas alapjan (f6) (nem halmozott adat)
35-
6 éves és|6-13 14-17 |18-34 |49 50-61 |62 év

nem életkor | fiatalabb | éves éves éves éves | éves felett | 6sszesen
férfi 3 3 2 5 4 1 18
nd 4 6 4 4 7 6 2 33
Osszesen 7 9 6 9 11 9 2 il
A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint (nem halmozott
adat)
gazdasagi aktivitas 6
foglalkoztatott 23
munkanélkiili 3
inaktiv keres6 (GYES, GYED) 5)

ebbdl nyugdijas 2
eltartott 18

ebbdl kiskoru
Osszesen 51

2019. éves adatok szam szerint

A szolgaltatast igénybe vevok szama csaladi allapot szerint (nem halmozott adat)
csaladi allapot fo
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l gyermek(ek)kel 19
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l gyermek(ek)nélkiil

egy sziilé gyermek(ek)kel 4
Egyediil €16 7

10



egyeb

0sszesen

30

A szolgaltatast igénybe vevok szama Iskolai végzettség alapjan (nem halmozott

adat)

iskolai végzettség fo
altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 21
altalanos iskola nyolc osztalyt végzett 26
szakmunkasképzd iskola, szakiskola 4
szakkdzépiskola

gimnazium

¢érettségire €piild befejezett OKJ

fels6foku iskolai végzettség

Osszesen ol

A probléma tipusa

Személyek szama
elsddleges probléma
szerint (f6)

Problémak halmozott
szama (db)
(elsodlegessel egyiitt)

0-17 18- 0-17 18-
éves éves éves éves
¢letviteli probléma 15 19
csaladi-kapcsolati probléma 4 5
Csaladon beliili bantalmazas
Elhanyagolas
lelki-mentalis
gyermeknevelési gondok 7 10 18
gyermekintézménybe valod
beilleszkedési nehézség
magatartaszavar S 9 11
fogyatékossag
anyagi probléma 10 9
foglalkoztatdssal kapcsolatos
egészségkarosodas
kovetkezménye
szenvedélybetegség
ligyintézéshez segitségkérés 94
informaciokérés 115
egyeb
Osszesen 12 31 19 271




Gyermekjoléti szolgaltatas

Feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specialis szolgaltatas, mely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltato csaladsegitéje Osszehangolva munkajat az esetmenedzserrel,
egészségligyi, nevelési-oktatasi intézményekkel, szervezési, szolgaltatasi, és gondozasi

feladatokat végez, kezdeményezi és 6sszehangolja az észleld- €s jelzérendszer mikddését.

Az esetmegbeszélés megtartasat a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és miikodési
feltételeirdl szolo 15/1998 (1V.30.) Nm rendelet 14.-15.§. szabalyozza.

Az esetmegbeszélés célja a szolgéltatast igénybevevd gyermeket és csaladot érintd
informéciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevo
szakemberek ¢és egyéb meghivottak kozott. Esetmegbeszéléseken kiviil a véddndvel, az
ovodaval, iskolakkal, renddrséggel torténtek megbeszélések, valamint egyiittmikodés

keretében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel.

Tevékenységi kore

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepililésen ¢l6 gyermekek helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e Meghallgatja a gyermek panaszat €s annak orvosldsara megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

e Szervezi a helyettes sziil6i halozatot, illetve ha miikodik, foglalkoztatja a helyettes
sziiloket,

e Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
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e Ha tudomast szerez veszélyeztetett gyermekrdl, akinek gondozisa mar nem

megoldott alapellatasi gondozasi formaban, jelzéssel €l az esetmenedzser fel¢, aki

hatosagi intézkedést kezdeményez.

e Alapszolgaltatasban ¢és felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Alap kozségben a beérkezett jelzések szama 2019-ben 51 db volt, mely személyre

levetitve 20 fot érintett.

Gyermekjoléti szolgadlat és a jelzérendszer szakmai tevékenysége 2019. évben

Nagykori
0-17 (18 éves és a csaldd- és
évesekkel idosebb) ermekioléti
L Lt K kapcsolatosan | személyekkel gyer J
Jelzést kiildok vt ae szolgalat/kozpont
megkiildott | kapcsolatosan |, g
. altal tovabbitott
jelzések megkiildott 1oy .
. c o jelzések szama
szama jelzések
szama
Kozoktatasi intézmény 15
Onkormanyzat (jegyz0)
Egészségiigyi szolgaltatd 31
- ebbdl védondi jelzés 26
Személyes gondoskodast nytjté szocialis 11
szolgalat
Renddrség )
Ugyészség, birosag
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany
Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezet, partfogo feliigyeldi
szolgalat
Allampolgar 4
Menekiilteket befogadd allomas
Munkatigyi hatosag
Osszesen 51 5 11
A jelzésekkel érintett személyek szama 20 2 11
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A szolgaltatas helyi szintje

A csaladsegités feladatainak ellatasa a”’HALO” Dél-Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalat irod4jaban torténik: 7011 Alap, Dézsa Gyorgy utca 2. szam alatt.

Az ¢épiilet jo infrastruktiraval rendelkezik, hiszen kozponti helyen van a telepiilésen.
Kozelben van az Onkormanyzat, a védond, az orvos, a gyogyszertar és a posta.
Elelmiszeriizletek, iparcikk bolt, pékség is talalhatok a telepiilésen.

Az épiilet tobb helyiségbdl all. A ,,HALO” irodaja kiilon bejarattal rendelkezik, egy kis
elétérben varakozhatnak az {igyfelek, majd az iroddban van lehetdség az interjlra,
beszélgetésre, ligyintézésre, valamint itt talalhatd még egy mosdo és egy zuhanyzds helyiség

is. Az épiilet akadalymentesitett.

A 2019. évben az irodat beliilrdl felgjitottak: szigetelték ¢és kifestették. A flitést is
korszer(sitették az irodaban. Az eszkdzceseréket és az internetkapcsolat javitasat is elvégezték.
A csaladsegito részére a munkavégzéshez biztositott:
Az intézmény technikai felszereltségét tekintve a segitd munkéaban hasznalatos:

e 1 db mobil telefon

e szamitogép

e nyomtatasi €s szkennelési lehetdség a 2019. évtdl biztositott irodan beliil

Hianyossagok:

- Szupervizids csoportmunka

A csaladsegitoi feladatot Alap telepiilésen 2018. november 01. 6ta latom el pedagdgiai
végzettséggel, heti 3 napon: hétfon, szerdan, pénteken. A heti munkaidd fele tigyfélfogadas

Szolgélatunk irodajaban, masik fele pedig terepmunka, csaladlatogatas.

Személyes tapasztalatok

A feladatmegosztas a csaladsegitd és az esetmenedzser kozott fokozott egyiittmiikddést,
szervezett kapcsolattartast kovetel meg. A ,HALO” Dél- Mez6foldi Szocialis és

Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi és a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad-
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¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei k6zott joO munkakapcsolat van. A kompetencia
hatarok betartasa alapelvaras mind a csalddsegitd, mind pedig az esetmenedzser
munkakorében. Ennek megfeleléen a 2019. évben is minden hdénapban egy alkalommal
szakmai megbeszé€lést tartottunk Sarbogardon. A megbeszélések az Osszehangolt munka
biztositékaként, a sziikséges protokoll alkalmazasa mellett az aktualis esetekre kiterjesztve

zajlottak.

A személyes tapasztalatom az, hogy Alap telepiilésen rendkiviil jol mikodik a
jelzérendszer. Aktivan részt vesz a telepiilés életében a védond, a polgarérség, a korzeti
megbizott, a hdzi orvosok, az iskola- és az Ovodavezetdk, a szervezettséget pedig a
Polgarmester Ur biztositja. Az Onkorméanyzattol sok segitséget és tamogatast kapok, a
megbeszélések alkalmaval a kéréseimet mindig igyekeznek teljesiteni, a problémak
megoldéasaban segitséget nyljtanak. Az onkormanyzat a telepiilési tamogatasok soran szamos
lakos jollététrél kezeskedik. Rendszeresen tartom a kapcsolatot az iskolaval is, féleg az
igazolatlan hidnyzasok miatt, illetve az 6vodaval is szorosan egyiittmiikodiink. A polgarérség
is felelosséget vallal a telepiilés helyzetéért, szamtalan alkalommal kaptam segitséget és
személyes jelenlétet a veszélyesnek itélt csalddlatogatiasok sordn. A védond folyamatosan
tajékoztat a telepiilésen €16 kisgyermekes csaladok helyzetérdl, és jelzést kiild a problémas
esetekrdl, gyakran megyiink egyiitt csaladlatogatdsra. Az esetmenedzserrel is szoros
kapcsolatot tartok, €¢s mindenben szamithatok rd. Ezen tal sziikségesnek latom a gyakoribb
személyes kommunikacidt, ventilalast, tovabba javaslom minél tobb szakmai megbeszélés

rendezését, amely még hatékonyabba tenné az egyiittmiikodést.

Alap, 2020. aprilis 20.

Rohonczi Flora
csaladsegitd
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Beszamolo- melléklet
A ,Halo” Dél- Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat feladatairol
Iranyadé idészak 2019. januar 1.- december 31.

Normativa teljesités:

A 2019 évi normativat az el6z6 évi % éves teljesités fliggvényében igényelte meg a fenntartd. Hazi segitségnynijtas esetében 2018 ota
normativa szempontjabol is elkiiloniil a személyi gondozas és a szocidlis segités. Ennek megfelelden személyi gondozasra 130 fére,
szocidlis segitésre 18 fére, szocilis étkezésre 150 fore €s id6skortak nappali elldtasara 129 fore kértiink tamogatast. Mutaté szamaink az
elsd negyedévben nem tértek el jelentdsen az igényelttSl, igy majusban csak a hazi segitségnyujtasban modositottuk a mutatészamokat
az alabbiak szerint: személyes gondozasra 135 0, szocialis segitésre 15 fé létszamra. A tébbi szakfeladat tdmogatasan nem kellett

modositast kémi. Ezt kovetéen oktdberben ismét modositasra volt sziikség: személyi gondozasra, 140 fére.

»Hal0” Dél-Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

2019. év
normativa igény teljesitett normativa
Normativ timogatas ,,Hal6” e Giyelt CRinoEatis igényelt 3
: y : . T timogatas teljesités
mutatészam (normativa x hivatkozas Mutatészam . L
mutatészim) (normativa x | forintban P
mutatdszam) Kilonbozet

forintban
szocialis segités 18 450.000 | tarsulas 15 375.000 375.000 -75.000
szemelves gondozds 140 60.060.000 | tarsulas 151 64.779.000 | 64.779.000 [ +4.719.000
szocidlis étkeztetés 150 9.134.400 | tarsulas 150 9.134.400 9.134.400 0
Jjelzorendszeres hsg. 43 1.557.800 | szerz6dés szerint 39.82 1.479.572 1.479.572 -78.228
iddskoriak nappali ellatdsa 129 21.091.500 | tarsulas 129 21.091.500 | 21.091.500 0
Osszesen: 92.293.700 96.859.472|  +4.565.772




Szakfeladat Tarsulasi normativa/fajlagos 0sszeg
Szocidlis étkezés 60 896
Szocidlis segités 25 000
Személyes gondozas 429 000
Id6sek nappali ellatasa 163 500

Az Orszagos Nyugdijbiztositisi Féigazgatésig Igénybevevéi Nyilvantartisiban a jelentés telephelyekrél ill. székhelyrél torténik az alibbiak szerint:

e

Alap - Sarszentdgota, Cece - Alsoszentivan és Saregres, Mezészilas — Igar, Vajta igénybevevdit jelentjiik.

2019 évi igénybevevok kimutatas

Osszesen:

04

2019. évi igénybevételek
Hazi
segitségnynjtas | Hazi
Id6éskoraak (személyi segitségnyujtas
Szocialis nappali ellatasa | gondozas) - éves |(szocialis Jelzorendszeres
étkeztetés- éves |- éves gondozasi segités) éves hazi
igénybevétel  |igénybevétel Oraszam igénybevétel segitségnyljtas
Alap 3855 7555 5190,6 306
Alsoszentivan 1342 1813,3 208
Cece 9437 9805 8313 498
Igar 3185 34093 188 e
Mezoszilas 9436 7493 6946 494
Saregres 3204 34454 482
Sarszentagota 1833 1867,6 249
| Vajta 5468 7541 7016,6 979




Szocialis étkezés

2019 évben 59 6 szocidlis étkeztetett jogviszonya sziint meg intézményiinknél:
e 19 10 exitalt
e 24 {0 sajat kérésre

Igénybevételek Ellatotti létszamra vetitve
Alap 15 30 21 2
Alsdszentivan 5 0 7 1
Cece 38 39 33 2
Igar 13 0 14 1
Mezoszilas 38 30 28 2 39,82
Saregres 13 0 14 2
Sarszentagota 7 0 7 1
Vajta 22 30 28 4
Osszes
ellatott:

° 8 {6 esetében pedig a 3 honapos varakozasi id6 letelte miatt sziintettiik meg a szolgaltatast.

e 4 16 otthonba koltozott
o 4 10 elkoltozott

A 59 f6 aranyszammal szemben 63 6 kérelmezte szociélis ellatasat (étkeztetését) a ,,Halonal”. Igénybevételeket tekintve 2019 évben

nem volt olyan mértékii visszaesés, mint az el6z6 évben.

Az ellatottak szama tovabbra is meghaladja a mutatészamot, mert a gondozottak féleg anyagi megfontolasbél heti 3 vagy 4 alkalommal
igényelik csak az ebédet, ami statisztikailag azt eredményezi, hogy 1 6 normativ tdmogatasa 251 ellatotti napra vetitve, mintegy 2- 3

szocialis étkezobol tevddik dssze.

Hazi segitségnyujtas

Az ¢év soran 34 16 gondozdsa sziint meg, mellyel szemben 23 6 keriilt felvételre. A megsziinések oka pedig jellemzden a gondozott

elhalalozasa.




A megsziintek megoszlasa a kovetkez6:
e 22 {06 exitalt
e 4 {6 sajat kérésre
® 6 10 esetében szocialis otthoni elhelyezés tortént
e 2 16 elkoltozott

Minden gondozonal az ellatottak tobbsége személyes gondozasban részesiil. Mindez azt jelenti, hogy a gondozottak jelentds részének
fizikai és mentalis 4llapota gyenge, ezért tobb odafigyelést igényelnek.

A kozponti nyilvantartési rendszeren keresztiil (Kenyszi) jelentjiik naponta gondozottaink igénybevételi statuszat. Minden telephelyen és
a szekhelyen 1-1 munkatarsunk munkaidejébe épiilt be ez a tevékenység, mely nagy feleldsséggel jar, hiszen a normativ timogatas
alapdokumentacidjanak szamit az adatszolgaltatas, melynek egyezni kell a gondozasi naploval, mert az eltérés normativa megvonassal

jarhat. A jelentések havonta dsszesitésre keriilnek, melybdl az intézményvezetd helyettessel kozosen kisérjik figyelemmel a normativa
alakulasat.

Az adminisztracidhoz tartozik még a személyi anyagok vezetése.

Idosek nappali elldtasa

Az id0s klub létszdma az év soran csokkent, 15 6 szlint meg és csak 6 £6 keriilt felvételre.
A megsziintek megoszlasa a kvetkezd:

e 3 f0 sajat kérésre

o 7 {6 hazi segitségnyujtast igényelt
e 3 {6 elkoltozott

e 2 {0 exitalt

Intézményiink 4 jol miikodé nappali ellatdst biztositd klubot tart fenn, Osszesen 130 fés létszammal. A klubtagok szivesen és

rendszeresen latogatjdk a klubot, igy mutatd szémaink stabilak. Klubvezetdink folyamatosan szerveznek programokat, megfelel6
felszereltséggel varjak tagjaikat.



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az évben 12 £6 sziint meg, mellyel szemben 9 {6 keriilt felvételre.
A megsziinés oka:

e 4 1§ exitalt
e 3 {6 sajat kérésre
e 2 {0 szocialis otthonba keriilt

2017. jalius 1-t61 az SOS Kézpont biztositja a szolgaltatast, mely mindségi elérelépés jelentett, mivel a rendszer mobil alapu, igy az
ellatott a jelzokésziiléket magaval tudja vinni, nincs helyhez kotve.

A szolgalat napi szintii kapcsolatban van a Kézponttal, ezért nyomon kovethetd az ellatottak és a jelzések szama.

Cece, 2020. 05. 19.
agy Katalin
mb. intézményvezetd



