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Szolgalatunk 4ltal ellatand6 csaladsegités feladatait tovabbra is a szocialis igazgatasrol €s a
szocialis ellatasokrdl sz616 1993. II1. torvény (Szt.), a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig,
a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)
szabalyozza.

E torvények alapjan, az 6nkormanyzat kotelez6en ellatandé feladatai koz€ tartozik a csalad,-

és gyermekjoléti szolgaltatashoz val6 hozzaférés biztositasa.

A Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgélat, a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds bazisan,
annak eroforrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezo onkormanyzati feladat. Tovabbra is
lehetdsége van az Onkorményzatoknak, hogy ez a szolgaltatds, mint feladatellatas, tarsulas
utjan valésuljon meg. Szolgalatunk is ily médon mikdodik. Alap, Alsészentivan, Cece, Igar,
Mez6szilas, Saregres, Sarszentagota, €s Vajta kozségekben ezt a feladatot a D€l - Mez6foldi
Tobbcéld Tarsulas fenntartasaban mikodo, ,Hal6” DéEl - Mezofoldi Szocialis  és

Gyermekjoléti Szolgalat 1atja el.

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadéalyozasa érdekében 2016. januar
1-t61 a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti €s szakmai

egységben — mikodhet.

Telepiilési szinten, a Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje, alapellatast biztosit,
amely az igénybe vevd részérdl, téritésmentesen, és részben onkéntesen igénybe vehetd

szolgéltatas.

Jarasi szinten, a Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpont, esetmenedzserek foglalkoztatasaval, a
hatésagi intézkedést kivanO eseteket koordinalja. Ez kételezd egyiittmiikodést kivan a

hatdségi intézkedés ala vont személytol, tehat az onkéntesség, ebben az esetben nincs jelen.

A feladatmegosztas, csaladsegitd és esetmenedzser kozott, fokozott egyiittmikodést,
koordinalt kapcsolattartast kovetel meg. A ,,Hal6” Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegiti, és a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalad,- és
Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserei kozott, j0 munkakapcsolat van. A kompetencia
hatarok betartidsa alapelvards mind a csaladsegitd, mind pedig az esetmenedzser

munkakorében.



Ennek megfelelden, a 2018. évben is, minden honapban egy alkalommal Sarbogardon,
szakmai megbeszélést tartottunk. A megbeszélések az Gsszehangolt munka biztositékakent, a

sziikséges protokoll alkalmazasa mellett, az aktualis esetekre kiterjesztve zajlottak.

Munkanknak tovabbra is fontos részét képezi a jelzérendszer miikddése és miikodtetése. Az
éves jelzoérendszeri tandcskozast 2018. februar 21-én tartottuk, melyrdl jegyzékonyv és
jelenléti iv késziilt. A tandcskozason elhangzottak és megbeszéltek képezték az éves
intézkedési terv elkészitésének alapjat.

A hatékony és komplex csaladsegitési és gondozasi folyamatot segiti az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiadott, megijult Protokoll (2017. augusztus), melynek ismerete és

alkalmazasa, munkank soran kételez0, és szamon kérhetd.

A Protokoll a kdvetkezd részekbdl all:

e A csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatai.

e A csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- €s jelzdrendszer
felépitése.

e A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédod csalad, — ¢s gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatai.

e A csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatas altal milkodtetett €szlels- €s jelzérendszer
miikodésének és mikodtetésének szabalyai.

e A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikddtetése kapcsan, a gyermek
bantalmazasanak felismerése, és megsziintetésére iranyuld, szektor semleges egységes

elvek és modszertan.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatas célja és feladata:

A Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgdlat miikodési teriiletén €16, szocialis s mentalhigiénés
problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerillt személyek, csaladok
gletvezetési képességének megdrzése, a krizis helyzetekhez vezetd okok megeldzése,

valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése a csaladsegitd szakember feladata.

A csaladsegitd szolgalat feltérképezi az ellatasi teriletén €16 szocialis és mentalis
problémaékkal kiizdé csaladok, személyek korét, €s szemelyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a

csaladsegités céljarol, feladatarol, és lehetdségeirdl.



A csaladsegités, a szolgaltatast igénybe vevé személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés, és egyeb segitd
tevékenységek utjan valosul meg (hivatalos ligyekben valo segitségnytjtas, kozvetités mas

szolgaltatasok igénybe vételéhez, informacionyujtas, tovabbiranyitas, stb.).

Segitd tevékenységek végezhetSk a szocidlis esetmunka-, a szocidlis csoportmunka-, és a

kozOsségnek nyujtott szocidlis munka révén.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgéltatast igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak megsértése nélkill, - a sziikséges mértékig kiterjednek az

igénybevevd kdrnyezetére is, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

A Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalat, szolgaltaté tevékenysége, mint alapszolgaltatas,

onkéntes és téritésmentes.

A csaladsegitést 2017. méajus 2-t61 2018. jilius 6-ig Balogh Maria latta el. 2018. julius 6-t6l
2018. november 5-ig helyettesitéssel volt ellatva, heti egy alkalommal. A csaladsegit6i

feladatot Alap telepiilésen 2018. november 02. 6ta latom el.

Alapszolgaltatasi feladatok:

e Csaladsegités, csaladgondozas, csaladlatogatas, életvezetési tanacsadas
Sziikség lenne specialis szolgaltatasokra, mint:
e ‘Pszicholégiai tanicsadas helyben (Felnottek és gyermekek ellatasara
szakosodott pszichologusok kézremiikdésével.)
e Jogi tanacsadas helyben

e Medi4cios lehet6ségekhez valé hozzaférés helyben

A csalddsegité szolgalat, a csaladsegités keretén beliil biztositja:

e Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, egészségligyi), ¢és mentélhigiénés
tanacsadast.

e Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra biztositia a szocidlis
szolgaltatisokhoz, pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz valo hozzajutas

megszervezesét.



e Szocialis, és egyéb informéaciés adatokat gytijt az ellatast igénybe vevok
megfelel tajékoztatasa érdekében.

e A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezd mikddési
zavarok kialakulasanak megelézését, a kialakult probléma megsziintetését,
illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését.

e Programokat szervez (tdboroztatés, gyermekprogramok) a mitkodési teriiletén
¢16, kiilondsen a hatranyos helyzetben 1év6 csaladok, egyének, gyermekek
szamara.

o Segitséget nyljt az egyének, csaladok kapcsolatteremto készségének
fenntartasahoz, javitasahoz.

e Tanacsadast biztosit a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdok, a fogyatékkal ¢élok, a
krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer
problémékkal kiizd8k, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek ¢és
csaladtagjaik részére.

e Részt vesz a szocidlis fesziiltségek okainak feltarasdban, a megoldasokra
javaslatot készit és segitséget nyujt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast hajt
végre.

o Segitséget nyujt hivatalos igyintézéshez, kérelmek, beadvanyok
elkészitéséhez, nyomtatvanyok kit6ltéséhez.

e Abban az esetben, amennyiben a probléma jellege azt indokolttd teszi, €s
meghaladja a csaladsegité kompetencia hatérait, kozvetit a kliens és a mas
ellatasi  terilletek  szakemberei kozott. Gondoskodik a  megfeleld
fogadokészségrol.

e Részt vesz adomanyok gyljtésében, és kozvetitésében.

e Munkalehetdségek kdzvetitésében valo részvetel.

Jogasz alkalmazisa a telepiilésen nem megoldott. Jogi tigyekben Székesfehérvarra, az
ingyenesen igénybe vehetd Jogi Segitségnyijto Szolgalathoz kozvetitjiik klienseinket. Ezen
kivill lehetéség van még, a Séarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad,- és
Gyermekjoléti Kozpontban is téritésmentesen igénybe veheté jogi tanacsadashoz, ahol
idépont kérésében nyujtunk segitséget klienseink szamara. A beutazas koltségeit, és az utazas

megoldasat a kliensnek kell véllalnia.



Pszicholégus alkalmazasa sem megoldott a Szolgalatnal, bar sok esetben segitséget jelentene
a kliensek hatékonyabb segitése érdekében. Ebben az esetben is a Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény Csalad,- és Gyermekjoléti Kézpontjahoz iranyitjuk a klienseket, hasonld

utazasi feltételekkel.

A csaladsegito feladatai:

e A szocidlis esetmunkat végzd személy, az adott kliens esetfeleldse.
Figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy, a problémaja
kezeléséhez, ismeri-e, illetve igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat,
valamint a szolgaltatast igénybe vev beleegyezésével, egyiittmiikddik a mas
szocialis,- és egyéb szolgaltatast nydjto intézményekkel és szolgaltatokkal.

e A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést (nem képviseletet!!!) lat el
az egyén, vagy a csalad megbizasa alapjan.

e A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban, folyamatosan figyelemmel
kell kisémi, hogy a csaladban él6 kiskoru érdekei, specidlis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e alapellatas biztositdsat. Amennyiben ez
sziikséges, a csaladgondoz6é komplexen gondozza az egész csalddot, sziikség
esetén bevonja az esetmenedzser kollégat, aki hatosagi intézkedést
kezdeményezhet.

e A palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyazati munkak készitésével, a csaladsegitonek torekednie kell olyan
forrdsok megteremtésére, amely felhasznalasaval, az alapfeladatokhoz
kapcsolédd tobbletszolgaltatast tud nyujtani az igényldk és a raszorulok

szamara, kiilondsen a preventiv programok vonatkozasaban.
A csaladbol kiemelt gyermekek gondozasa az esetmenedzser feladata.

Adomanykézvetités:

Az elmult évben ruhaosztast 3 alkalommal tartott a Szolgalat Alap telepiilésen. Az iroda
raktarabol folyamatosan folyt ruhaadomény osztasa célzottan az arra raszorulénak Kaszas

Idiké védénd segitségével. Maganszemélyektdl is érkeztek ruhaadomanyok.

Az Eurépai Unié adomanyaként, a telepiilésen él6k harom csoportja részesiilt természetbeni

juttatasban.



Elsé csoportként, a RSZTOP-1 1.1-16-2016-00002 kédszamu ,,Raszoruld személyek szamara
természetbeni juttatas biztositisa az RSZTOP-1.1.1-16 felhivas 2. szakasz keretében.” cimi
kiemelt projekt keretében, 2018. februar hénaptol, a 0-3 éves korti gyermeket neveld €s
ugyanakkor rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé személyek kaptak
élelmiszercsomagot. 2018 februarjatol, havonta részesiiltek élelmiszer adomanyban, atlagban
2-3 csalad.

Masodik csoportként a megvéltozott munkaképességli személyek, az id6skoruak jaradékaban
részesiilok, valamint a rokkantsagi jaradékban részesiilé raszorulok kaptak élelmiszert. 2018.
év folyaman harom alkalommal jutottak az Eur6pai Unio adoményahoz, atlagban 22-24 f6.
Harmadik csoportban, jilius és augusztus hénapban a 7-14 éves koru gyermeket neveld €s
ugyanakkor rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé személyek kaptak 1-1
csomagot, 25-26 gyermek.

Az Eurépai Uni6 altal biztositott csomagok, raszorulkhoz vald eljuttatisaban a csaladsegito
feladata a jogosultak lakcimének ellenbrzése, és az értesitdk eljuttatasa a cimzetteknek,

valamint az adomanyosztasnal, technikai segitségnyujtas.

Palyazatok:
Az év folyaman az ellatott telepiilésen folyamatosan figyelemmel kisértiik a palyazati

lehetdségeket, kiilonos tekintettel a Fehérvar Travel Alapitvanyra.

A szolgaltatas targyi feltételei:

A csaladsegités feladatainak ellatasa a”’HALO” Dél-Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalat irod4jaban torténik, 7011 Alap, Dozsa Gyorgy utca 2. szam alatt.
Az épiilet jo infrastrukturaval rendelkezik, hiszen kozponti helyen van a teleptilésen.
Ké6zelben van az 6nkormanyzat, a védénd, az orvos, a posta.
Az épiilet tobb helyiségbdl all. A LJHALO” irod4ja kiilon bejarattal rendelkezik, egy kis
el6térben varakozhatnak az iigyfelek, majd az iroddban van lehetdség az interjura,
beszélgetésre, tigyintézésre, valamint itt taldlhato meég egy mosdo és egy zuhanyzos helyiség
is. Az épiilet akadalymentesitett.
A csalddsegité részére a munkavégzéshez biztositott:
Az intézmény technikai felszereltségét tekintve, a segito munkéban hasznalatos:

e 1 db mobil telefon

e szamitogép

e irodéan kiviil: nyomtatasi és szkennelési lehetoség



Hianyossagok:
. szupervizids csoportmunka

o allando internetkapcsolat az irodan beliil

A csaladsegit6 szolgilat és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis médja:

A csaladsegités, a szolgéltatast igénybe vevo személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés, és segitd
munkaformak utjan valosul meg.

Az ellatast igénybe vevével, hozzatartozojaval, csaladjaval, vagy térvényes képviseldjével, a

csaladsegitd szolgalat csaladsegit6i rendszeres kapcsolatot tartanak.

Ennek mddja:
e Személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakasan
torténik.
e Telefon igénybevételével

e Irasban, levélbeli megkeresés utjan.

Amennyiben az interji soran bizonyossa valik, hogy hosszabb tavi szakmai tevékenységre
lesz sziikség, akkor egyiittmiikodési megéllapodast kotiink. A gondozas soran az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet 7. melléklete szerint elkészitett esetnaplét vezetjilk. A megkeresést, a
csaladsegitd az iigyfélr6l vezetett esetnaploban regisztralja. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendé célokat, az ezek érdekében
megvalositando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatok,
intézmények, segitdk megnevezését. A taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat
varhaté eredményét és a lezaras id6pontjat is az esetnaploban rogzitjiik.

Amennyiben kiskoru gyermeket is érint a csaladsegitési probléma, ugy a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésti adatlapok Kkitoltése is sziikséges. Melyet alapellatasba keriild
gyermekre toltiink. A fenti adatlapok ,,T” lapjat,a GYSZ 1,a GYSZ 2,a GYSZ 3, és a GYSZ
4 lapokat. Az adatlapok tobbi tagjanak kitoltése, hatosagi intézkedés utan, az esetmenedzser,

illetve mas gyermekvédelmi szakellatasban tevékenykedo szakember feladata.

Szolgalatunk kapcsolatot tart a védoéndi szolgalattal, illetve az iskola gyermekvédelmi
felelosével, a helyi Ovoda dolgozoival, személyes gondoskodast nyudjté szocialis

intézményekkel, helyi Onkormanyzattal, szakositott ellatast nyQjté intézményekkel,



egészségiigyi intézményekkel, jogsegély szolgalatokkal, €s egyéb szolgaltatasokat biztositd

intézményekkel. K6zos néven, a jelzérendszeri tagokkal.

Csaladliatogatasok, a szolgalatnil folytatott segitd beszélgetések és  segitod

munkafolyamatok leirasa:

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a telepiiles legszegényebb lakdi kozott
halmozottan jelenik meg valamennyi szocidlis, egészségiigyi és mentalis probléma. Alacsony
iskolazottsagbol fakadéan, ket sujtja leginkabb a munkanélkiiliség. Rossz lakaskoriilmények,
szinte minden ellatott csaladban fellelhetoek.

A Kkiilonbsz6 szenvedélybetegségek: alkohol, dohanyzas is jellemzd a felnéttek részérdl, de
mar a serdiilék kozott is eléfordul a probléma. Talan a falusi viszonylatnak koszonhetd, de a
kébitoszer fogyasztas nem annyira jellemz6 a telepiilésen, bar jelen van, és semmiképpen nem
szabad figyelmen kiviil hagyni. Egyelére a felnott lakossag korében észrevehetd. Ebben a
kérdésben, a gyermekek szempontjabdl, nagy szerepe van a jelzérendszeri tagoknak.

A telepiilésen tobb csaladban is van alapvetd higiénés problema, ami miatt csaladlatogatast
tesziink az esetmenedzser kollégaval vagy a védéndvel kdzosen.

Egyre tobb azoknak a csaladoknak a széma is, akik allandé6 anyagi problémakkal,
pénzbeosztasi zavarokkal kiiszkodnek. Részikre életvezetési tanacsadas keretében, haztartasi
naplé vezetésében valo segitségnyujtassal biztositja szolgalatunk a tdmogatast.

A latogatasok rendszeressége és idGtartama, a problemak sulyossaga alapjan, és attol fliggd
gyakorisaggal torténik, de a torvény altal eléirt havi haromszori talalkozas biztositott. Sziikség
szerint ennél tobb is megoldott. Rendszeresen nyomon kovetjiik az aktualis allasajanlatokat,
és a munkalehetdségekkel megismertetjiik klienseinket. Ugyintézés kapcsan, sziikség esetén,
eszkdzos (telefon) segitséget nyujtunk, valamint Onéletrajzot segitiink irni és tovébbitani
tigyfeleinknek. Leggyakrabban iigyintézéshez kémek segitséget sajat, illetve csaladtagjaik
szaméra az ugyfelek. Elsésorban hivatalos levelek értelmezése, megirasanak segitésében

kérnek segitséget.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzoérendszer:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget, €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miikodtetink. A Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpont szaméra heti jelentésben (tablazatba
foglalva, e-milen keresztill) megkiildjik a becrkezett jelzések leirasat, €s a megtett

intézkedésekrdl sz616 beszamolét. Minden csaladsegitd, a Szolgaltatasnyujtas szerint, a maga



telepiilésének jelzérendszeri felelése. Az Onkormanyzat, az egészségligyi szolgaltato
intézmények, szocialis szolgalat, munkaiigyi kozpont, jogi segitségnyujto szolgélat, partfogo
feliigyeli szolgalat, a tarsadalmi szervezetek, oktatasi intézmény, gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztosité intézmény, valamint maganszemélyek is jelezhetik a csalddsegitd
szolgalatnak, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrol szereznek tudomast. A kapott jelzés
alapjan a csaladsegité szolgalat haladéktalanul, személyesen felkeresve az érintetteket,
tajékoztatast nytjt a csaladsegités céljarol, tartalmarol. Ezt kovetden megteszi a sziikséges
intézkedéseket, és folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személy, illetve csalad
életkoriilményeit. Sziikség szerint bevon mas segitd szakembereket, jelzést tovabbit az
esetmenedzser szamara. A csaladsegitd koteles a jelzés beérkezését kovetéen 15 munkanapon
beliil irasban is megkiildeni visszajelzé tajékoztatasat a jelzést tevOnek a megtett
intézkedésekrol.

A gyermekek korében a veszélyeztetettség kdrnyezetei okai lehetnek maga a csalad, nevelesi
hianyossag, erkolcsi fejlédést veszélyezteté kornyezet, lakasviszonyok, csaladon kiviili
negativ hatas. Allhat a probléma hatterében anyagi ok, egészségiigyi ok, érzelmi koteléket
hianya.

2018. évben 1 valsaghelyzetben 1€v6 varandés édesanyat gondozott a Szolgilat Alap
telepiilésen, akit a csalddsegitd és az esetmenedzser kozosen kisért figyelemmel, bevonva az
alapi Polgarér Egyesiiletet, a renddrséget és a helyi korzeti megbizottat, valamint az

egészségiigyi intézményeket, €s a védonot.

A szolgalatunk, 2018. évi munkajanak szemléltetése az alabbi tablazatokban:

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama nem és korcsoport szerint egyiittmiikddési
megallapodas alapjin (f6) (nem halmozott adat)

6 éves és|6-13 14-17 |18-34 |35-49 |50-61 62 év

nem életkor | fiatalabb | éves éves éves éves éves felett | 6sszesen
férfi 2 3 1 4 6 2 18
né 2 7 3 6 4 7 1 30
dsszesen 4 10 4 10 10 9 1 48
A szolgaltatast igénybe vevok szima gazdasagi aktivitds szerint (nem halmozott adat)
| gazdasagi aktivitds f6
foglalkoztatott 25
munkanélkiili 1
inaktiv keres6 (GYES, GYED) 4

ebbdl nyugdijas
eltartott 18
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ebbdl kiskora

Osszesen 48
A szolgaltatast igénybe vevék szima csaladi dllapot szerint (nem halmozott adat)
csaladi allapot o
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek(ek)kel 21
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek(ek)nélkiil 5
egy sziilé gyermek(ek)kel 2
Egyediil é16 9
egyéb 3
0sszesen 27

A szolgaltatist igénybe vevék szama Iskolai végzettség alapjin (nem halmozott

adat)

iskolai végzettség

fé

altalanos iskola nyolc osztalynél kevesebb

20

altalanos iskola nyolc osztalyt végzett

26

szakmunkésképz6 iskola, szakiskola

2

szakkozépiskola

gimnazium

érettségire épiild befejezett OKJ

felsofoka iskolai végzettség

0sszesen

48

A probléma tipusa

Személyek szama
elsddleges probléma
szerint (f6)

Problémak halmozott
szama (db)
(elsédlegessel egyiitt)

0-17
éves

18-
éves

0-17
éves

18-
éves

életviteli probléma

4

9

5

11

csaladi-kapcsolati probléma

3

5

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas

lelki-mentalis

gyermeknevelési gondok

10

gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség

magatartaszavar

fogyatékossag

anyagi probléma

foglalkoztatassal kapcsolatos

egészségkarosodas
kovetkezménye

szenvedélybetegség

ligyintézéshez segitségkérés

11

informaciokérés

15
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egyéb

Osszesen 6 21 9 61

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis szolgaltatas,

mely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek

testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek

veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatd csaladsegitdje Osszehangolva munkajat az esetmenedzserrel,

egészségligyi, nevelési-oktatasi intézményekkel, szervezési,- szolgltatdsi,- €s gondozasi

feladatokat végez.

Tevékenységi korbe tartozik még:

Folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiilésen ¢él6 gyermekek helyzetét,
veszélyeztetettséget,

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasira megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

Szervezi a helyettes sziil8i halozatot, illetve ha mikodik, foglalkoztatja a helyettes
sziiloket,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

Ha tudomast szerez veszélyeztetett gyermekrol, akinek gondozdsa mar nem
megoldott alapellatasi gondozasi formaban, jelzéssel ¢l az esetmenedzser felé, aki
hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Alapszolgaltatasban, és felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

A Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalat, szolgaltaté tevékenysége, mint alapszolgaltatas,

téritésmentes, de a gyermekjoléti feladatokat illetéen nem feltétel, hogy dnkéntes is.

A gyermekjoléti szolgaltatds dolgozdi 1étszama:

1 f6 csaladsegitd (pedagdgiai végzettség 2019), heti 3 napon (hétfo, szerda, péntek).

A heti munkaidé fele tigyfélfogadas Szolgélatunk irod4jaban, masik fele pedig terepmunka,

csaladlatogatas.
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A gyermekjoléti szolgaltaté csaladgondozdja kezdeményezi és Osszehangolja az észleld,- €s
jelzérendszer mikodését, melynek tagjai: 6nkormanyzat, védénd, haziorvos, gyermekorvos,
iskola gyermekvédelmi feleldse, renddrség, gyamiigyi ugyintezo, valamint jelzést tehet
minden személy, aki a kdrnyezetében veszélyeztetett gyermeket ismer.

Az esetmegbeszélés megtartasat, a személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és miikodési
feltételeirdl sz616 15/1998 (IV.30.) Nm rendelet 14.-15.§. szabalyozza.

Az esetmegbeszélés célja a szolgaltatast igénybevevé gyermeket, ¢&s csaladot érintd
informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozasa, illetve elosztasa a résztvevo
szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

Esetmegbeszéléseken kiviil a védéndvel, az 6vodaval, iskolakkal, rend6rséggel torténtek
megbeszélések, valamint egyiittmiikodés keretében a Csalad,- ¢s Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsereivel.

A jelzbrendszer tagjai tartjdk a kapcsolatot a szolgdlattal. Jelzés érkezhet szdban, illetve
irasban. A szobeli jelzést, utélag mindig meg kell kérni irasban is, a jelzést tevotol. A
jelz6rendszer tagjai segitségiinkre vannak a problémak megoldaséban.

A személyes tapasztalatom az, hogy Alap telepiilésen rendkiviil jol mikodik a jelzérendszer.
Aktivan részt vesz a telepiilés életében a védénd, a polgarorség, a korzeti megbizott, a hazi
orvosok, az iskola- és az 6vodavezetSk, a szervezettséget pedig a Polgarmester Asszony
biztositja. Az 6nkorményzattdl sok segitséget €s tamogatast kapok, példaul megbeszélések
alkalmaval. Az onkormanyzat a telepiilési tdmogatasok soran sok lakos megélhetéséhez
hozzajarul. Rendszeresen tartom a kapcsolatot az iskolaval is, fleg az igazolatlan hianyzasok
miatt, illetve az 6vodaval is egytittmikddiink. A polgarérség felelésséget vallal a telepiilés
kdzbiztonsaganak rendjéért, és szamtalan alkalommal kaptam segitséget és személyes
jelenlétet a csaladlatogatasok alkalmaval is. A védond folyamatosan tajékoztat a teleptilésen
616 kisgyermekes csaladok helyzetérdl, és kild jelzést a problémas esetekrdl, gyakran
megyiink egyiitt csaladlatogatasra. Az esetmenedzserrel is szoros kapcsolatot tartok, €s
mindenben szamithatok ra. Kiemelném még a ,HALO” alapi gondozonéit, akik nélkiil nem
tudtam volna beilleszkedni ilyen j6l a kozség életébe. Még tobb szakmai megbeszélést

javasolnék, amely még hatékonyabba tenné az egyiittmiikodést.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésének érdekében személyes segitd kapcsolat
keretében tamogatom, segitem a sziiloket a gyermek gondozasaban, illetve segitem a

csaladban fellépé miikodési zavarok elharitasat, kezdemenyezem részikkre a szocidlis
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alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast. Hatdsagi eljarasnal a csaladsegitd
kozvetitd szerepet tolt be a kliens, az esetmenedzser, és a Gyamhivatal kzott.

A csaladgondozas magaban foglalja a csalad latogatésat, helyben tandcsadést, ligyintézesben
segitségnytjtast, életvitelben, gyermeknevelésben segitségnyujtast, csaladi konfliktusok
megoldasaban segitségnyujtast, tamogatasokhoz val6 hozzéjuttatast.

A latogatasok rendszeressége, és idtartama a problémaék silyossaga alapjan, és attol fiiggd

gyakorisaggal torténik, valamint havi harom alkalommal kételezé kapesolattartason keresztiil.

Az alapellatas megkezdésekor:
o Rogzitésre keriilnek a gyermek és a sziilé személyes adatai, TAJ szimmal egyiitt.
e Egyiittmik6dési megallapodas megkotése
e Kornyezettanulmany készitése
e A Kklienssel egyiitt meghatdrozni az elérendd célokat, az ezek érdekében
megvalositandé feladatokat.

o A sziil8 és gyermek részvételével hathavonta értékelést késziteni.

Az eset 6sszes koriilményeinek feltdrasa utan mérlegelem, hogy a kialakult veszélyeztetettség
megsziintethetd-e, illetve egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség. A
hatésagi intézkedést, a 2016. janudr 1-jétdl életbe lépett jogszabdly szerint, mar a jarasi
esetmenedzser végzi, akinek munkajat segitem. Ennek megfeleléen a védelembe vételt az
esetmenedzser inditja el, 6 készit gondozasi és nevelési tervet, a telepiilés csaladsegit6je csak,
mint k6zremik6do személy vesz részt.

Természetesen, amint a csalad életében valtozast tapasztal a csaladsegitd, Gigy annak leirasat

jelz6lapon megkiildi az esetmenedzser szamara.

Alap kozségben a beérkezett jelzések szama 2018-ben 41 db volt, mely személyre

levetitve 19 személyt érintett.
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Gyermekjéléti szolgalat és a jelzorendszer szakmai tevékenysége 2018. évben:

Nagykoru
0-17 (18 éves és a csalad- és
évesekkel idésebb) erm:k’(')léti
‘11K kapcsolatosan | személyekkel gyer A
Jelzést kiildék . szolgalat/kozpont
megkiildott |kapcsolatosan | (r s
2 vt 1 altal tovabbitott
jelzések megkiildott e 1 . .
. 1 g jelzések szama
szama jelzések
szama
Kozoktatasi intézmény 5
Onkorményzat (jegyz6)
Egészségligyi szolgaltatd 29 5
- ebbdl védonodi jelzés 25 5
Személyes gondoskodast nyujté szocialis
szolgalat
Rendoérség 7 3
Ugyészség, birosag
Téarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany
Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezet, partfogo feliigyeldi
szolgalat
Allampolgar
Menekiilteket befogad6 allomas
Munkatigyi hatdsag
Osszesen 41 3 5
A jelzésekkel érintett személyek szima 19 2 2
Alap, 2019. majus 03. . ,
12 o050 SCO WA
Rohonczi Fléra
csaladsegitd
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2018~ szakomal bessiainold

1. Bevezetés

A “Halo” Dél- Mezofoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodast
nyujté szocialis és gyermekjoléti tobbcély, integralt kozszolgaltatd intézmény rendszer 2008
méajus 20.-4n alakult meg. Miikddésének jogalapjat 2013. 06. 30.-ig a Sarbogardi Tobbeélu
Kistérségi Tarsulds Tanacsa az 1/2008. (I. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szamu, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (V1. 04.) TKT. szdmu hatarozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t6l jogutédlissal (egyben fenntartévaltissal) a Dél- Mezdfoldi
Tobbeéla Tarsulasnak 13/2013. (V.16.) tarsuldsi hatarozata alapjan mikodik
valtozatlan formaban a szocialis ellatorendszer.

Az Intézmény a szolgéltatasi korébe tartozo alaptevékenységét a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold tobbszor médositott 1993. évi IIL. térvény (Szt.), a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és 4gazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkormanyzatainak Képviselo-testiileteinek a személyes gondoskodas korébe
tartozd az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrdl szolé rendeletei, a “Halo” Dél-
Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai, valamint a Szocidlis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmény a feladatellatishoz gyakorolt funkcié szerint: 6néallé jogi személy és
koltségvetési szerv.

1.1. Az intézmény ellatasi teriilete:

Alap Kozség,

Alsdszentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

Igar Kozség,

Mezoszilas Kozség,

Saregres Kozség,

Sarszentagota K6zség

Vajta Kozség, - kozigazgatasi teriilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatasai:
Szocialis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

¢) csalad és gyermekjoléti szolgalat
d) id6sek nappali ellatasa,

e) jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
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1.3. Az ellatottak Kore, az ellitandé célcsoport jellemzdi

Az intézmény szolgaltatasait a “Halo” Dél- Mezofoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
cllatasi teriiletén, lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakos, egyén, csalad, valamint
teriileten tartézkodé hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi teriilethez tartozé személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast
igénybevevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybevevé kornyezetére is, kiillonosen csaladjanak tagjaira.

A segitségnyujtdst igénybevevdk legjellemzbb igénybevevdi:

- Idosek, egyediil élok, betegek, rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonsaguk nincs.

- Mentalis és fizikai egészség hianyaval kiizd6k,

- Mélyszegénységben élok, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezdk)

- Toredék csaladokban, nagycsaladokban, ahol alacsony az egy fore esd jovedelem,

- Krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csalddok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal €0k,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési es megélhetési problémakkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkajat az alabbi torvények és szakmai szabalyzok alapjan
végezte 2018-ben:

e Magyarorszag Alaptorvénye (2011.04.25.)

2017. évi C térvény Magyarorszag 2018 évi kozponti koltségvetésérdl

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrél

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

1992. évi XXXIII. Tv a kozalkalmazottak jogallasardl

2011. évi CXIl. torvény az informdcios oOnrendelkezési jogrol és az

informéacidszabadsagrol

1993. évi lll. Tv a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol

e 1997. évi XXXI Tv a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol

e 2015. évi CXXXIIl. térvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények
moédositasarol

e 2016. CLXVI. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények
médositasarol

e 2017 évi XCV. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6
1997 évi XXXI. tv.-nek a gyermekvédelem rendszerének megerdsitése érdekében
torténd, valamint egyéb térvények modositasarol.

e 29/1993. (11.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérd|
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331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, a gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamugyi eljarasrol
260/2007. (X.4.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok 2008. évi iranyitott tertleti kiegyenlitési rendszerérdl
340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet A személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljardasokban kézrem(ikod6 szakértSkre, szakértSi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrdl
257/2000. (X11.26.) a kdzalkalmazottak jogéllasardl sz6l6 1992. évi XXXIIl. Térvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd
végrehajtasrol
226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol
214/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi
és Dokumentacids Kozpontrol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekijéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl
36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapuldé szocialis raszorultsag vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes
szabalyairdl
9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérd|
55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri
rendeletek médositasardl
116/2016. (VI1.6.) Korm. rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu
kormanyrendeletek moédositasarol
1/2017. (11.14.) EMMI rendelet Egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd miniszteri
rendeletek mddositasardl
33/2017. (11.15.) Korm. rendelet A kozalkalmazottak jogallasarél szolé 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasardl sz616 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet médositasarol
69/2017. (111.31.) Korm. rendelet A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6l6 1997.
évi LXXXI. torvény végrehajtasardl sz616 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet, valamint a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
modositasarol

4
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e 148/2017. (VI.12.) Korm. rendelet A gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamuigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet médositasarol

e 26/2017. (X.18) EMMI rendelet egyes szocidlis térgyd miniszteri rendeletek
modositasarol.

e 2/2018. (1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, valamint a személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz616 15/1998 NM rendelet médositdsarol

e 7/2018. (I.5.) EMMI rendelet egyes szocialis targyG miniszteri rendeletek
modositasarol

e 31/2018. (IX.25.) EMMI rendelet egyes szocidlis targyd miniszteri rendeletek
maodositasarol

e 36/2018. (X.12.) EMMI rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocialis
intézmények szalmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000 SZCSM
rendelet médositasa

e 2018. évi CXVII. térvény egyes szocialis, gyermekvédelmi targyd, valamint egyéb
kapcsolédé térvények modositasarol

e 303/2018 (XIl.27.) Korményrendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasokkal 6sszefiiggs egyes Korm. rendeletek médositasarol

e 306/2018 (XI1.27.) Kormanyrendelet egyes gyermekvédelmi targyu Korm. rendeletek
modositasarol

e aSzocilis és Gyermekvédelmi F8igazgatdsag aktualis protokolljai,

e a “Hald” Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai,

e a Dél- Mezéfoldi Tébbcéli Tarsulasaba tartozé telepiilések helyi, dnkormanyzati
képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodas kérébe tartozd az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrdl szol6 rendelete, bels6 szabalyzatai

e a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak.

3. Az intézmény 2018. évi miikodésérol

A torvények, rendeletek az elmult év véltozasait figyelembe veve modosultak, melyhez
folyamatosan alkalmazkodni kellett.

Az ellatotti 1étszam meghatarozasa sordn a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz0l6 t6bbszér modositott
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklet Kiegészito szabalyok 3. pontja alapjan kell
eljarni. A rendelet 5. szamu mellékletének A) illetve B) pontja szerinti tevékenységnaplot kell
vezetni. Egy gondozé kézvetlen gondozasra forditott orakerete éves havi atlaga 147 6raban
lett meghatarozva. A 2018. évben a szocidlis segitésre €s személyes gondozasra kiilon-kiilon
keriilt meghatarozasra a normativa igény is.

Az év sorén a Fejér Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztaly Szocialis és Gyamtugyi
Osztalya /mint mitkodést engedélyez6 szerv/ ellendrizte az intézmény miikodését. A tobb
napig tartd telephelyekre is kiterjedé ellendrzés nagyobb hianyossagokat nem tart fel. A
nyilatkozatban véllalt modositasokat az intézményvezeto végrehajtotta.

Az intézmény Szakmai programja és Szervezeti €s Miikodési Szabalyzata a Tarsulas 20/2018
(IX.27.) szamu elfogadé hatarozataval lett modositva, mely méar a hazi segitségnyujtas
férdhelyszamanak emelését is tartalmazta.
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A gazdasagi csoport, 2017. januar 1-t6l a Dél- Mez6foldi Tobbeéli Térsulas keretén belill
miiksdik, 2018. évben egy pénziigyi ligyintéz6bol allt. A 2018-es évben a fokonyveld nem
készitette el idében az afa bevallast, az errdl szol6 tigyfélkapus értesitést pedig nem kaptuk
meg, mert az a volt gazdasagi vezetdnek lett kikiildve. Emiatt a NAV 600.000.- forintot
letiltott az intézmény szamljarél. Ezt kovetden az intézményvezetd lett megadva, mint
iigyfélkapus értesitendd és kérelmiinkre a NAV eltekintett a birsagtol, igy az intezmeény
visszakapta a 600.000.-forintot.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetSje 2018. januar 1-t8] Varga Jozsefné lett.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas esetében 2018. évben rendszeresen bekiildésre keriiltek
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaghoz a havi jelentések, melyeket elektronikus
tton kell teljesiteni. A féléves jelentési és éves elszamolasi kotelezettségiinknek is eleget
tettiink, a kért hianypotlasokat folyamatosan teljesitjik.

3.1. Intézményi gazdalkodas

Az intézmény koltségvetését a fenntart6 szerv allapitja meg.

Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcié szerint: onalléan miikodd koltségvetési
szerv.

3.1.1. Téritési dijbol szarmazé bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2018. évi bevétele: 20.172.060.-Ft.
Hazi segitségnyujtasban az intézmény 2018. évi bevétele: 724.370.-Ft.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban az intézmény 2018. évi bevétele: 740.000.-Ft.

3.1.2. Normativ finanszirozas

A torvényi szabalyzok a 2017. évi C. torvény Magyarorszag 2018. évi kozponti
koltségvetésérol, a 2011. évi CXCV. torvény az Allamhaztartasrol, valamint a 413/2012.
(XI1.29.) Korményrendelet az &llamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasardl, mint a
368/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet moédositiasa kimondjak a koltségvetési szervek
finanszirozasanak mértékét, iitemét, illetve a forras célzott, kotott felhasznalasrdl is
szigorodtak, azaz a normativ allami tamogatisok — a kordbbi évekre jellemzd szabad
felhasznalast normativ finanszirozas elszamolastol eltéréen — 2013-t61 csak a
kotelezettséggel terhelt feladatfinanszirozasként hasznalhato fel, ill. szamolhat6 el.

2018. év pénziigyi elszamolasat a zarszamadas adatai részletesen /telepiilésenként/
tartalmazzak.

Jelzrendszeres hazi segitségnyujtas éves finanszirozasat megkapta intézményiink.
Osszege: 1.538.692.- Ft.

3.1.3. Normativ finanszirozasunk alakulasa

A kotelezéen ellatandd szocialis szakfeladatok finanszirozasat minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1.2. pont) torvényi szabalyzok, valamint az intézményi feladatmutatok
hatdrozzak meg, a normativat a fenntarté igényli.
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A 2018-ban meghatarozott allami normativa dsszege tarsulas altal torténé feladatellatas esetén
a tavalyi évhez képest egyik szakfeladaton sem valtoztak az el6z6 évihez képest.

2018. évben is kellett normativat modositani, szocialis étkezésben és hazi segitségnyujtas
szocialis segitésben csokkenteni kellett az igénylést, de év végén az eldiranyzathoz képest
hézi segitségnyujtas személyes gondozas mutatdszaménak emelkedése miatt az intézmény
t5bb normativ tamogatast tudott igényelni és végiil 808.750.- forint plusszal zartunk.

3.1.4. Normativa visszafizetés

Az év végi elszamolasnal szocidlis étkezés szakfeladaton az augusztus és december havi
igénybevétel visszaesés miatt a modositott igényléstol kettdvel lett kevesebb a mutatdszam, ez
121.792.- forint visszavonast jelentett. Hazi segitségnyijtas szocidlis segitésben 23 lett a
normativa mutatészam, mely csak 3 fovel kevesebb az igényelttél és 75.000.-forint levonassal
jart. Az emlitett 6sszegek kerdiltek visszavonasra.

4. Tovabbképzések, szakmai fejlodés

A tovabbképzési rendszert 2018-ban teljesen atalakitottdk az egyes szocialis targyu miniszteri
rendeletek modositasarol szold 7/2018. (II. 5.) EMMI rendelettel modosult a 9/2000. SZCSM
rendeletet, igy 2018. julius 1-t6] minden munkatérsnak uj tovabbképzési ciklus indult.
Kiilonvalt a tovabbképzés és a vezetoképzes.

2018. év sordn az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes és a Csalad &s

Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoéi tébb a tdrvenyi valtozasok alkalmazasardl sz6lo

konferencian vettek részt.
3 f6 vett részt tovabbképzési tanfolyamon, hogy tovabbképzési kotelezettségének eleget

tegyen.

A szakmai fejlodést elosegitve a csaladsegitok szdmara rendszeresen tartottunk
esetmegbeszéléseket, tobbszor a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel kozosen, melyek
eldsegitik a kollégak szakszerii és hatékony munkavégzeset.

A gondozéndk t6bb alkalommal kaptak tajékoztatast a torvényi valtozasokrdl, munkdjukat az
intézményvezetd helyettes folyamatosan ellendrizte.

5. Szolgaltatasaink

A 2018. évben a szakmai feladatellatds folyamatos volt, de a Csalad és Gyermekjoléti
szolgaltatasnal sajnos idén is nagy volt a fluktuacio, egy kolléga az év elején masik
munkahelyre ment, 2 munkatars pedig év kdzben dontott ugy, hogy mashol helyezkedik el.
Helyiikre nehezen talaltunk megfeleld kollégakat. A személyes gondoskodast biztositottuk az
ellatasi teriileten. Szakfeladatainkat 2018-ben is a torvényi szabalyzok és a szakmai program
szerint lattuk el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évi tevékenységérdl telepiilésenként kiilon
szakmai beszamolo6 késziilt.

6. Alap telepiilés

A telepiilésen, a “Halo” Dél- Mezofoldi Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgalat telephelyén
2018. december 31.-én 5 munkatars dolgozott.
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Ebb6l 1 f6 csaladsegitdé 2018. november 2-t6l, (Sarszentdgota telepiilésen megosztva) 3 6
hézi segitségnyujtas gondozond, 1 16 id6s klubvezets. Ezen felill megbizasi szerzédéssel 2 6
tarsadalmi gondozo segitette a munkat.

A telepiilésen 2018. december 31.-én hazi segitségnyujtasban 20 f6 ellatdsat biztositottuk,
ebbdl 18 f6 személyes gondozasban 2 f6 szocialis segitésben részesiilt.

Idések nappali ellatasa folyamatosan jol miikddik, a 42 klubtag, kéziiliik 25-30 f6 aktivan
részt vesz a foglalkozasokon, rendezvényeken, kirandulasokon. 2018-ban sajnos csak 1 uj
taggal biivolt a klub, de 5 £ keriilt megsziintetésre elhalalozas miatt.

Szocialis étkezést a telepiilésen 27 {6 vett igénybe, ingyenes étkezo a telepiilésen nem volt.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a telepiilésen 6 fo vett igénybe.

Panasz munkankkal kapcsolatban a tarsintézményekt6l, fenntart6tdl, tigyfelektdl nem
érkezett. Pozitiv visszacsatolasokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erdsiti a segitd
szakemberek motivaltsagat.

Az intézmény fejlédésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent a
Téarsulds polgarmestereinek, Onkorményzatainak tamogatdsa, a jo munkakapcsolat és
munkalégkor. Munkank kozos nevezdi soran minden esetben hatékonyan, konstruktivan
tudjuk egymas munkajat segiteni, kiegésziteni. Sarbogard Jaras Csaldd és Gyermekjoléti
Ko6zpontja a legfobb egylittmitkodd partneriink a csalad és gyermekjoléti szolgéltatas teljessé
tételében, de jo a kapcsolatunk a jelz6rendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel is, bar az
osszehangolt munkavégzésben még vannak olyan teriiletek, ahol a hatékonyabba lehet tenni
az egyiittmiikodést a lakossag teljesebb korii és szakmailag megalapozott, magas szintl
ellatasanak fejlesztése érdekében.

Bizunk benne, hogy munkénkkal - a helyi lakossdg szolgédlatdban - tudjuk segiteni a
telepiilések szocidlis és gyermekjoléti feladatellatasat, tovabba elhivatott munkavégzésiink
hozzajarulhat a tarsulas telepiiléseinek fejlodéséhez.

Kollégdim és a magam neveben kosz6ném a Dél- Mez6foldi Tobbeélua  Térsulas
Polgarmestereinek, = Onkormanyzatainak, valamint tarsintézményeinkben  dolgozoé
kollégainknak a bizalmat, segitségét, tamogatasat!

Cece, 2019. 05. 13.

Tisztelettel:
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